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La crescita che abbiamo registrato 

quest 'anno dimostra nuovamente che 

sostenibi l i tà e per formance economiche 

sono inscindibi l i  e s i  rafforzano 

reciprocamente. La sf ida, ora, è 

continuare questa espansione integrando 

sempre più profondamente pr incipi  di 

eff ic ienza del le r i sorse e r iduzione degl i 

impatt i  in ogni fase del nostro svi luppo.   

I l  nostro Piano di Sostenibi l i tà 2030  è stato 

esteso per la pr ima volta a tutt i  i  nostr i 

stabi l imenti  internazional i ,  dal l 'headquarter 

di  Mereto di  Tomba ai laborator i  di 

North Brunswick, da Shanghai a Sérent. 

Diverse centinaia di  stakeholder hanno 

partecipato al  processo di  mater ial i tà, 

aiutandoci a ident i f icare i  temi pr ior i tar i , 

permettendoci di  r i f lettere e comprendere 

gl i  impatt i  del le nostre att iv i tà lungo tutta 

la catena del valore. 

È un percorso che dimostra come la 

sostenibil ità si costruisca insieme, attraverso 

l 'ascolto di chi vive quotidianamente 

la realtà aziendale. La nostra adesione 

al Global Compact delle Nazioni Unite 

formalizza inoltre un impegno che va oltre 

la conformità normativa, orientando ogni 

scelta verso la creazione di valore condiviso.  

La t ransiz ione energetica  sta segnando 

una svolta concreta nel nostro approccio 

ambientale. Per la pr ima volta, abbiamo 

mappato l ' intera impronta carbonica del 

Gruppo, includendo le emiss ioni  indirette 

lungo la catena del valore a l ivel lo 

mondiale. 

Al lo stesso tempo, la divulgazione al 

Carbon Disclosure Project,  degl i  approcci 

e del le per formance del gruppo in 

termini  di  r i schi  cl imatici ,    ha rafforzato 

la t rasparenza del nostro approccio, 

consentendoci di  rendere conto a tutt i  i 

nostr i  stakeholder del nostro impegno verso 

la decarbonizzazione.   

Nel corso del l ’anno, la pr incipale fonte 

energetica è der ivata dal l ’ut i l i zzo 

di  energia verde cert i f icata e dal la 

produzione autonoma da font i  r innovabi l i , 

favor i ta dagl i  invest imenti  in impiant i 

fotovoltaici . 

R isultat i  tangibi l i  s i  sono regist rat i  durante 

l ’anno trascorso nel la r iduzione del le 

nostre emiss ioni  di  gas cl imalterant i ; 

u l ter ior i    invest imenti  st rategici  ci 

permetteranno di  raggiungere gl i  obiett iv i 

di  decarbonizzazione dei nostr i  process i . 

Ma i l  nostro impegno ambientale guarda 

anche al l 'eff ic ienza nel l 'ut i l i zzo del le r i sorse 

idr iche e al l ’ott imizzazione del la gest ione 

dei r i f iut i .   

La crescita del la nostra realtà sta 

avvenendo in maniera continua e in 

equi l ibr io con i  progett i  di  sv i luppo 

aziendal i ,  mediante un’attenta 

valor izzazione del le r i sorse umane. 

L 'ottenimento del la cert i f icazione Top 
Employer I tal ia  conferma e premia 

l ’ impegno costante nel creare un ambiente 

di  lavoro in grado di  valor izzare  i l  talento 

e i l  benessere del le persone, dando spazio 

al la divers i tà e al l ’ inclus ione.   

I l  progetto Biofarma for a Smi le,  che dal 

2016 opera a sostegno di  associazioni 

sanitar ie che garant iscono cure mediche, 

formazione e aiut i  concret i  al le comunità 

più povere del Madagascar,  rappresenta 

l ’espress ione tangibi le dei valor i  di  salute, 

divers i tà e inclus ione che guidano ogni 

nostra decis ione. Gl i  stess i  che abitano 

la partnership con Arte e L ibro ETS nel 

progetto di  inclus ione lavorat iva di  persone 

svantaggiate, ad ulter iore test imonianza 

del l ’ impegno verso i l  ter r i tor io in cui 

oper iamo, ed esempio vi r tuoso per tutto i l 

ter r i tor io nazionale.     

Svi luppo sostenibi le s ignif ica anche 

e soprattutto innovazione :  nei  nostr i 

laborator i  R&D, che rappresentano i l 

cuore del la nostra capacità innovativa, 

ogni progetto nasce dal la convinz ione 

che la scienza debba essere al  serviz io 

del benessere del le persone e del r i spetto 

del l 'ambiente. È questo spir i to che ci 

guida nel l 'esplorare tecnologie sempre 

più sostenibi l i ,  dal le formulazioni  eco-

compatibi l i  ai  packaging innovativ i  che 

r iducono l ' impatto ambientale senza 

compromettere eff icacia e s icurezza. 

Come partner st rategico dei nostr i  c l ient i , 

co-creiamo valore condiviso, mettendo la 

nostra expert ise al  serviz io di  una vis ione 

comune del la responsabi l i tà d' impresa.   

A sugel lo del nostro impegno trasformativo 

consapevole c’è i l  programma 

Biofarma Way for Excel lence :  basato 

sul la metodologia Lean Six S igma, 

vede coinvolte decine di  r i sorse 

interne su scala globale in progett i  di 

migl ioramento continuo, che spaziano 

dal l 'eff ic ientamento energetico 

al l 'ott imizzazione dei process i  produtt iv i  e 

gest ional i ,  con l ’ intanto di  consol idare una 

cultura del l ’eccel lenza e un model lo di 

business più sostenibi le e competit ivo.   

S iamo orgogl ios i  dei  t raguardi  raggiunt i 

ma consapevol i  che s i  t ratta di  piccole 

tappe nel percorso verso una sostenibi l i tà 

matura e consapevole. I l  nostro impegno 

in questa direz ione è costante, nutr i to 

dal la consapevolezza che  la crescita 

economica e la responsabi l i tà ambientale 

rappresentano l 'unica strada per un futuro 

prospero e sostenibi le.   

PRESIDENTE E CEO BIOFARMA GROUP

Germano Scarpa

Lettera del 
Presidente 
e CEO agli 
stakeholder
INTRODUZIONE

Care Lett r ici ,

Car i  Lettor i ,   

È con grande piacere che 
vi  presento i l  pr imo  Bi lancio 
di Sostenibil i tà di Biofarma 
Group  nel la sua dimensione 
internazionale. Quest 'anno, per 
la pr ima volta, rendicontiamo 
come un’unica realtà globale 
annoverando tra i  r isul tat i 
anche quell i  conseguit i  dal le 
nostre sedi amer icana e 
cinese.

Lo svi luppo sostenibi le rappresenta per 
noi un tema di assoluta r i levanza, s ia per i 
progett i  che abitano la nostra quotidiani tà 
imprenditor iale, s ia per disegnare le 
prospett ive future, in un intreccio insolubi le 
t ra s ingoli  e col let t iv i tà, imprese e is t i tuzioni.  
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PIANO STRATEGICO

ANALISI  DI MATERIALITÀ

PRODUZIONE

PRODOTTI & DISTRIBUZIONE

VALORE ECONOMICO

HIGHLIGHTS DI GOVERNANCEHIGHLIGHTS AMBIENTALI

ENERGIA

RIFIUTI

ACQUA

RISORSE UMANE

PARITÀ

TURNOVER

FORMAZIONE

EMISSIONI

HIGHLIGHTS SOCIALI

*Tutte le var iazioni percentual i  sono r i fer i te ai  dati  2023. 

INTENSITÀ ENERGETICA

0,47 GJ/k€

INTENSITÀ DEI CONSUMI IDRICI

6,47 mc/k€

INTENSITÀ DEI  RIFIUTI  NON 
DESTINATI A SMALTIMENTO

6,30 t/Mln€

INTENSITÀ EMISSIVA  -  SCOPE 1 E 2 
MARKET BASED

20,8 tCO2 eq/Mln€

RISPETTO AL 2023-31%

RISPETTO AL 2023-5%

RISPETTO AL 2023-1%

RISPETTO AL 2023-2%

RIFIUTI  NON PERICOLOSI

91%
RISPETTO AL 2023-4%

PERCENTUALE DI 
DIPENDENTI  DONNE

57%
RISPETTO AL 2023+1%

ORE MEDIE DI  FORMAZIONE
EROGATE PER DIPENDENTE

7 ore

RISPETTO AL 2023+40%

TASSO DI TURNOVER IN USCITA

10%
RISPETTO AL 2023-3%

NUMERO DI DIPENDENTI

1.322

NUMERO DI NUOVI DIPENDENTI

214

VALORE ECONOMICO GENERATO

458.967 k€

RISPETTO AL 2023+27%

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO

436.183 k€

RISPETTO AL 2023+22%

PERCENTUALE DEL VALORE 
DISTRIBUITO SUL GENERATO

95%

PAESI SERVIT I

75

PRODOTTI

2.000

CLIENTI

>500

PILASTRI  DI  SOSTENIBILITÀ

5

OBIETTIVI DEL GRUPPO

15

STAKEHOLDERS COINVOLTI

611

TEMI MATERIALI IDENTIF ICATI

15

STABILIMENTI PRODUTTIVI 
(6 IN UE)

8

LINEE DI PRODUZIONE

53
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RIFERIMENTI NORMATIVI

MATERIALITÀ

Il paragrafo “Materialità” si basa su due pilastri 
normativi fondamentali:

•	 “Standard GBS 2013 - Principi di 
redazione del bilancio sociale”, 

predisposto dal Gruppo di Studio per il 
Bilancio Sociale (GBS) Istituito nel 1998 
dall’ Associazione nazionale per la ricerca 
scientifica sul Bilancio Sociale, per la 
parte che attiene la riclassificazione della 
produzione e distribuzione del valore 
aggiunto.   

•	 “AccountAbility 1000 - Stakeholder 
Engagement Standard”, standard di 
processo per il coinvolgimento degli 
Stakeholder. 

ANALISI

La solidità delle analisi risiede nei riferimenti 
adottati per la stesura del documento, che 
comprendono:

•	 Linking the SDGs and the GRI Standards 
- nella versione emendata nel marzo 2022 
che mette in relazione ai contenuti del GRI 
Content Index con gli SDGs.   

•	 Making the Connection: Using the GRI 
G4 Guidelines to Communicate Progress 
on the UN Global Compact Principles – 
versione pubblicata nel marzo 2013. 

TABELLE DI RACCORDO

Alla conclusione del Bilancio, è disponibile il 
GRI Content Index.

L’eserciz io terminato al  31 dicembre 2024  cost i tu isce i l  per iodo di 

rendicontazione del B i lancio di  Sostenibi l i tà,  seguendo una per iodicità 

annuale. L’ambito del la rendicontazione cor r isponde al  bi lancio 

consol idato del Gruppo, con dati  al  31 dicembre 2024 ed è i l  seguente:

Con efficacia dal 1° 
luglio 2025 le società 
Codilab S.A.S. e 
Laboratoire Pierre Caron 
S.A.S.U. sono state fuse 
in Biofarma France S.A.S. 
mediante fusione per 
incorporazione.

I l  Bi lancio di  Sostenibi l i tà 2024  rappresenta 

i l  quarto anno di  rendicontazione non 

f inanziar ia annuale di  B iofarma Group (di 

seguito “Biofarma”, “Gruppo”, “Società”, 

“azienda”).

Tale documento è i l  r i su ltato di  un percorso 

intrapreso dal l ’az ienda per dif fondere ai 

propr i  stakeholders le azioni  messe in atto, i 

pr incipal i  r i su ltat i  in termini  di  per formance 

ESG e gl i  obiett iv i  futur i ,  al  f ine di  forni re 

una comunicazione completa e trasparente. 

Le informazioni  presentate nel B i lancio sono 

state def inite assumendo come standard 

di  r i fer imento i l  GRI Sustainabil i ty Repor t ing 
Standard del Global Repor t ing Ini t iat ive 
(GRI) ,  secondo la logica “with reference 

to”, nel la sua vers ione aggiornata nel 2021 

ed entrata in v igore per i  report pubbl icat i 

dal 1° gennaio 2023.

Al l ’ interno del documento sono inolt re 

present i  r i fer imenti  ai  Sustainable 
Development Goals (SDGs) del l’Agenda 

2030 del le Nazioni  Unite. Quest i 

rappresentano un’opportunità per l ’az ienda 

per contr ibuire att ivamente e tangibi lmente 

al lo svi luppo sostenibi le,  concentrando 

l’attenzione sul le aree direttamente legate 

al la propr ia att iv i tà commerciale.

PERIMETRO E PROCESSO
I l  B i lancio di  Sostenibi l i tà 2024 ha 

r icevuto l ’approvazione dal Consigl io di 

Amminist raz ione in data 02/10/2025 .

Nota 
metodologica

Biofarma Overseas US 
Holding INC

Laboratoire Pierre 
Caron S.A.S.U.

Biofarma France S.A.S.

Codilab S.A.S.

Kepler SpA

Biofarma Srl

Biofarma US 
Holding INC

Biofarma Delaware 
Holding LLC

Biofarma Delaware LLC

U.S. Pharma Lab LLC

USPL Nutritionals LLC Amol Biotech LTD

Aci Biotech Import & 
Export Co. LTD

Biofarma Consultancy 
Private Limited

TORNA ALL ' INDICE   \\  BIOFARMA GROUP
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15
PIANO DI SOSTENIBILITÀ

OBIETTIVI 
DEL GRUPPO

15
PILASTRI  DI 
SOSTENIBIL ITÀ

5
ANALISI  DI MATERIALITÀ

STAKEHOLDERS 
COINVOLTI

611
TEMI MATERIALI 
IDENTIF ICATI

CAP I TOLO 1

S os ten ib i l i tà  a l  cent ro :
un impegno s t ra teg ico 
e  cond iv i so 



TEMI MATERIALI 2025

FORMAZIONE E SVILUPPO 
DELLE COMPETENZE

PRATICHE COMMERCIALI 
RESPONSABILI

GESTIONE DELL'ENERGIA

SALUTE E SICUREZZA

PRIVACY E SICUREZZA 
DEI DATI

GESTIONE E TUTELA 
DEI LAVORATORI

DIVERSITÀ E INCLUSIONE

EMISSIONI 
E CAMBIAMENTO CLIMATICO

GESTIONE DEI RIFIUTI

MATERIE PRIME 
ED ECONOMIA CIRCOLARE

ETICA E INTEGRITÀ 
DI BUSINESS

GESTIONE DELLE RISORSE 
IDRICHE

IL PROCESSO 
DI MATERIALITÀ

Ai portator i  di  interesse 
è stato somminist rato 
un quest ionario  volto 
ad indagare l ’ impatto 
del l ’az ienda r ispetto a 15 
tematiche ESG . 

Per ciascun tema, ogni referente ha 

espresso una valutazione tramite un 

punteggio da 1 (minima r i levanza) a 

4 (mass ima r i levanza),  basandosi  sul la 

propr ia percezione e sensibi l i tà verso 

l 'argomento esaminato, con l 'obiett ivo 

di  ident i f icare le tematiche più 

s ignif icat ive per Biofarma Group. 

Al  management, è stato chiesto di 

indagare, olt re al la dimensione degl i 

impatt i ,  anche quel la dei r i schi  e del le 

opportunità per ar r icchire l ’anal is i 

con una dimensione strategica e 

prospett ica. 

Compless ivamente, sono state  611 

le persone che hanno r isposto al 

quest ionar io di  mater ial i tà.  Fra 

quest i ,  53 persone appartenenti  al 

management ,  304 dipendenti  e 254 

stakeholder esterni  t ra cui  fornitor i , 

c l ient i  e special ist i  di  settore, olt re a 

ist i tuz ioni  e banche. 

Grazie al l ’elaborazione del le r i sposte 

raccolte, è stato poss ibi le  classi f icare i 
temi in ordine di r i levanza e identi f icare 
quel l i  considerati  pr ior i tar i  r i spetto al la 

sogl ia def inita. 

QUESTIONARIO

STAKEHOLDERS  COINVOLTI

611
La matr ice 
di material i tà
SOSTENIBILITÀ AL CENTRO

In l inea con l’ampliamento del 
per imetro di rendicontazione, 
Biofarma Group ha avviato un 
percorso strutturato, a l ivello 
globale,  per l’identificazione 
e l’aggiornamento delle 
tematiche di sostenibilità più 
r i levanti, sia per gli s takeholder 
sia per l ’azienda stessa.

L’analis i  di  mater ial i tà, s i  è fondata sui 
pr incipi guida defini t i  dai GRI S tandards e 
ha avuto come obiett ivo pr ior i tar io quel lo di 
assicurare una rappresentazione autentica 
e signif icativa degli impatti  del l ’azienda 
e delle aspettative  del la comunità di 
r i fer imento. 

Con i l  fine di implementare un processo 
strutturato di s takeholder engagement, sono 
stati coinvolt i  i  responsabil i  delle pr incipali 
funzioni aziendali nell ’identificazione e 
mappatura dei portatori di interesse chiave 
dell’ecosis tema aziendale. In una fase 
successiva, è s tata condotta un’indagine, 
mediante questionar io, per acquisire e r i levare 
le valutazioni degli stakeholder relativamente 
agli impatti ambientali, sociali ed economici 
generati da Biofarma Group, applicando la 
metodologia dell’impact mater iali ty. 

TORNA ALL ' INDICE   \\  BIOFARMA GROUP
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TEMI TIPOLOGIA IMPATTI

MATERIE PRIME 
ED ECONOMIA 

CIRCOLARE 

Negativo L’utilizzo di materie prime non sostenibili, ottenute 
da fonti non certificate o provenienti da pratiche 
dannose per l’ambiente, potrebbe contribuire alla 
deforestazione, all’estinzione di specie e all’aggravarsi 
di problemi ambientali.

Positivo Biofarma adotta politiche per l’approvvigionamento 
responsabile delle materie prime, preferendo fonti  
sostenibili, riciclate o provenienti da fornitori che 
rispettano gli standard ambientali e sociali.

BIODIVERSITÀ 
E TUTELA DEGLI 

ORGANISMI 
VIVENTI 

Negativo Le attività aziendali che non tengono conto della 
biodiversità possono contribuire alla perdita di habitat, 
minacciando le specie locali e alterando gli equilibri 
degli ecosistemi.

Positivo Le attività aziendali impattano in modo indiretto 
sulla gestione degli ambienti circostanti in maniera 
positiva proporzionalmente ad attività filantropiche di 
preservazione.

GESTIONE 
DELLE RISORSE 

IDRICHE

Negativo L’utilizzo non responsabile delle risorse idriche, ad 
esempio attraverso l’inquinamento delle acque o l’uso 
eccessivo, potrebbe causare un esaurimento delle 
risorse idriche e danneggiare gli ecosistemi acquatici.

Positivo Biofarma implementa pratiche per il risparmio idrico, 
adottando tecnologie efficienti e riducendo gli sprechi 
nell’uso delle risorse idriche.

FORMAZIONE 
E SVILUPPO 

DELLE 
COMPETENZE

Negativo La mancanza di investimenti nella formazione e nello 
sviluppo del personale può limitare le opportunità di crescita 
dei dipendenti e ridurre la loro motivazione, portando a una 
ridotta qualità del lavoro e alla fuga di talenti.

Positivo Biofarma investe nella formazione continua e nello 
sviluppo professionale dei propri dipendenti, offrendo 
opportunità di apprendimento e crescita. Ciò può 
portare a una forza lavoro più competente e motivata, 
migliorando la produttività e la qualità del lavoro.

TEMI TIPOLOGIA IMPATTI

GESTIONE 
DELL'ENERGIA

Negativo La mancanza di un’adeguata gestione energetica 
potrebbe comportare un consumo eccessivo di 
energia e un aumento delle emissioni di gas serra, 
influendo negativamente sulle risorse energetiche e 
sull’ambiente.

Positivo Biofarma adotta misure per ridurre il consumo 
energetico, migliorando l’efficienza dei processi 
produttivi e investendo in fonti di energia rinnovabile.

EMISSIONI E 
CAMBIAMENTO 

CLIMATICO

Negativo L'assenza di controlli sulle emissioni inquinanti potrebbe 
portare all'aumento dell'inquinamento atmosferico 
e sanzioni legali, danneggiando l'ambiente e la 
reputazione aziendale.

Positivo Biofarma promuove la creazione di valore ambientale 
attraverso l’acquisto e l’utilizzo di Garanzie d’Origine 
(GO) per l’energia elettrica rinnovabile, la produzione 
diretta da fonti fotovoltaiche e lo sviluppo di soluzioni 
di design ecocompatibili per il packaging. 

GESTIONE 
DEI RIFIUTI 

Negativo La gestione inadeguata dei rifiuti, inclusi quelli 
pericolosi, potrebbe causare inquinamento 
ambientale, rischi per la salute pubblica e sanzioni 
legali.

Positivo Biofarma adotta pratiche di gestione dei rifiuti 
responsabili, come il riciclaggio e lo smaltimento sicuro 
dei rifiuti pericolosi.

Success ivamente, è stata condotta 
una  valutazione degli  impatt i , 
posit iv i  e negativi ,  associat i  ai 
temi mater ial i  emers i  ed al la loro 
r i levanza, tenendo conto del le 
specif ic ità del l ’organizzazione.

MATERIALITÀ

TEMI MATERIALI  IDENTIF ICATI

15
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TEMI TIPOLOGIA IMPATTI

RELAZIONI 
CON LE 

COMUNITÀ 
LOCALI

Negativo L’assenza di dialogo e coinvolgimento con le comunità 
locali può generare conflitti sociali, resistenza alle 
attività aziendali e perdita di consenso sul territorio.

Positivo Biofarma promuove relazioni costruttive con le comunità 
locali attraverso iniziative di ascolto, partecipazione e 
sostegno a progetti di sviluppo locale, creando valore 
condiviso e rafforzando il legame con il territorio.

DIRITTI 
UMANI

Negativo Il mancato rispetto dei diritti umani lungo la catena 
del valore, come lo sfruttamento del lavoro minorile o 
condizioni lavorative inadeguate, può danneggiare 
gravemente la reputazione aziendale e generare 
impatti sociali negativi.

Positivo Biofarma si impegna a rispettare e promuovere i diritti 
umani in tutte le sue attività e relazioni con fornitori e 
partner.

PRATICHE 
COMMERCIALI 
RESPONSABILI

Negativo La comunicazione scorretta o ingannevole dei prodotti 
potrebbe portare a fraintendimenti, problemi legali e 
perdita di fiducia da parte dei clienti.

Positivo Biofarma garantisce che la comunicazione dei 
prodotti sia chiara, trasparente e accurata, fornendo 
informazioni complete e veritiere per aiutare i clienti a 
fare scelte informate e sicure riguardo ai prodotti offerti.

ETICA 
E INTEGRITÀ 
DI BUSINESS

Negativo La mancanza di misure efficaci contro la corruzione 
e i comportamenti scorretti può esporre l’azienda e 
i suoi dipendenti a rischi legali, ostacolare l’attività 
lavorativa e compromettere il benessere e la qualità 
delle decisioni. Inoltre, l’assenza di etica e integrità 
mina la fiducia di clienti e stakeholder, danneggiando 
la reputazione aziendale.

Positivo Biofarma adotta un approccio etico e integrato nelle 
sue operazioni commerciali, evitando pratiche sleali, 
corruzione e conflitti di interesse.

TEMI TIPOLOGIA IMPATTI

SALUTE 
E SICUREZZA

Negativo La mancanza di attenzione alla salute e sicurezza sul 
lavoro potrebbe portare a incidenti, infortuni o malattie 
professionali tra i dipendenti, compromettendo la loro 
salute e benessere e creando un ambiente di lavoro 
negativo.

Positivo Biofarma adotta misure per garantire un ambiente di 
lavoro sicuro e sano per i dipendenti, implementando 
pratiche di prevenzione degli incidenti e delle malattie 
professionali. 

PRIVACY 
E SICUREZZA 

DEI DATI

Negativo Attacchi informatici (es. databreach, pubblicazioni 
accidentali, attacchi hacker) potrebbero generare 
violazioni dei diritti alla riservatezza e protezione dei dati 
personali dei dipendenti, clienti, fornitori e partner.

Positivo Biofarma adotta sistemi di gestione della sicurezza 
delle informazioni, implementando misure di protezione 
dei dati personali e aziendali, conformi alle normative 
vigenti (es. GDPR), riducendo i rischi di violazione e 
rafforzando la fiducia dei clienti.

GESTIONE 
E TUTELA DEI 
LAVORATORI

Negativo La mancanza di attenzione al capitale umano potrebbe 
portare a condizioni di lavoro precarie e poca salubrità 
dell’ambiente lavorativo.

Positivo Biofarma promuove un ambiente di lavoro sano e 
sicuro, offre buoni salari, benefici e opportunità di 
sviluppo professionale ai dipendenti, migliorando il loro 
benessere e creando un’atmosfera di lavoro positiva.

DIVERSITÀ 
E INCLUSIONE

Negativo La mancanza di politiche per l'inclusione, diversità 
e non discriminazione può portare a un ambiente di 
lavoro esclusivo, limitando la diversità di pensiero e 
talento all'interno dell'azienda.

Positivo Biofarma promuove un ambiente di lavoro inclusivo, 
rispettoso della diversità e libero da discriminazioni, 
valorizzando le differenze individuali e migliorando la 
coesione e l'innovazione all'interno del team.
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TEMI SDGs GRI ESRS

GESTIONE DELL'ENERGIA Obiettivo 7: Energia pulita e accessibile 302 Energia ESRS E1 - Cambiamento climatico

EMISSIONI E CAMBIAMENTO CLIMATICO Obiettivo 13: Agire per il clima 305 Emissioni ESRS E1 - Cambiamento climatico

GESTIONE DEI RIFIUTI Obiettivo 12: Consumo e produzione responsabili 306 Rifiuti ESRS E5 - Uso delle risorse e economia circolare

MATERIE PRIME ED ECONOMIA CIRCOLARE Obiettivo 12: Consumo e produzione responsabili 301 Materiali ESRS E5 - Uso delle risorse e economia circolare

BIODIVERSITÀ E TUTELA DEGLI ORGANISMI VIVENTI Obiettivo 15: Vita sulla Terra 304 Biodiversità ESRS E4 - Biodiversità ed ecosistemi

GESTIONE DELLE RISORSE IDRICHE Obiettivo 6: Acqua pulita e igiene 303 Acqua ESRS E3 - Risorse idriche e marine

FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE Obiettivo 4: Istruzione di qualità 404 Formazione e istruzione ESRS S1 - Forza lavoro propria

SALUTE E SICUREZZA Obiettivo 3: Salute e benessere 403 Salute e sicurezza sul lavoro ESRS S1 - Forza lavoro propria

PRIVACY E SICUREZZA DEI DATI Obiettivo 16: Pace, giustizia e istituzioni solide 418 Privacy dei clienti ESRS G1 - Condotta aziendale

GESTIONE E TUTELA DEI LAVORATORI Obiettivo 8: Lavoro dignitoso e crescita economica 401 Occupazione,  
402 Condizioni di lavoro e relazioni sindacali

ESRS S1 - Forza lavoro propria

DIVERSITÀ E INCLUSIONE Obiettivo 10: Ridurre le disuguaglianze 405 Diversità e pari opportunità ESRS S1 - Forza lavoro propria

RELAZIONI CON LE COMUNITÀ LOCALI Obiettivo 11: Città e comunità sostenibili 413 Comunità locali ESRS S3 - Comunità interessate

DIRITTI UMANI Obiettivo 10: Ridurre le disuguaglianze 412 Diritti umani ESRS S3 - Comunità interessate

PRATICHE COMMERCIALI RESPONSABILI Obiettivo 12: Consumo e produzione responsabili 416 Salute e sicurezza del cliente ESRS G1 - Condotta aziendale

ETICA E INTEGRITÀ DI BUSINESS Obiettivo 16: Pace, giustizia e istituzioni solide Richiamo a tutti quanti ESRS G1 Condotta aziendale

Di  seguito viene proposta una tabel la per col legare i  temi mater ial i  indiv iduati 
con i  r i fer imenti  normativ i  e gl i  standard present i  a l ivel lo internazionale. 
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UN PERCORSO CHE 
EVOLVE CON L’AMBIZIONE

Biofarma ha avviato i l  propr io 
percorso verso la sostenibi l i tà 
ben pr ima che divenisse 
mainstream. I l  primo Piano 
di Sostenibi l i tà,  avviato nel 
2020,  ha consol idato azioni 
già avviate e progettato 
intervent i  or ientat i  al 
migl ioramento continuo.

Nel tempo, tale st rumento ha 

rappresentato un acceleratore per i l 

migl ioramento continuo, t raducendo la 

st rategia ESG in operat iv i tà quotidiana 

e contr ibuendo al  consol idamento del la 

cultura del la sostenibi l i tà. 

L’aggiornamento del piano ,  che per 

la pr ima volta integra nel le valutazioni 

st rategiche l’ intero per imetro aziendale, 

rappresenta oggi un passaggio 

fondamentale per proiettare la st rategia 

in una prospett iva di  medio- lungo per iodo, 

rafforzandone la coerenza con i  pr incipal i 

standard internazional i .

PIANO STRATEGICO

PILASTRI  DI 

SOSTENIBIL ITÀ

5
OBIETTIVI 
DEL GRUPPO

15

Una strategia 
che guarda 
lontano: 
sostenibi l i tà 
come leva di 
t rasformazione
SOSTENIBILITÀ AL CENTRO

In un contes to in cui le 
sfide ambiental i , social i  ed 
economiche r idefiniscono 
i l  ruolo del le imprese, la 
sos tenibi l i tà non è più solo 
un obbligo normativo o un 
vantaggio competi t ivo: è i l 
motore di una trasformazione 
profonda. 

Biofarma abbraccia questa 
consapevolezza facendo del la 
sos tenibi l i tà i l  cardine del la 
propr ia s trategia di cresci ta, 
innovazione e responsabi l i tà.
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IMPEGNO

Riguarda la determinazione e la volontà di Biofarma nel l ' incorporare 

i  pr incipi  di  sostenibi l i tà al l ' interno di  tutte le propr ie att iv i tà 

operat ive e strategie aziendal i .  Un sol ido impegno verso la 

sostenibi l i tà evidenzia come Biofarma percepisca tal i  prat iche non 

soltanto quale responsabi l i tà aziendale, ma anche come occasione 

per innovare e svi luppars i  secondo modal i tà sostenibi l i .

COMUNICAZIONE

Concerne  la promozione costante del dialogo e del la condivis ione 
di informazioni  in mater ia di  sostenibi l i tà,  tanto a l ivel lo interno 

quanto esterno al l 'organizzazione. Una comunicazione eff icace 

garant isce che le in iz iat ive di  sostenibi l i tà vengano r iconosciute e 

sostenute dal le part i  interessate. Favor isce inolt re la col laborazione 

e l ' innovazione, consentendo la raccolta e l ' integrazione di  idee e 

r i scontr i  costrutt iv i .

GESTIONE 
DELL’ENERGIA E 
DELLE EMISSIONI

GESTIONE 
DEI RIFIUTI E 

RICICLABILITÀ

GOVERNANCE 
AZIENDALE E 
CONFORMITÀ

COINVOLGIMENTO 
DEGLI 

STAKEHOLDER

PERFORMANCE 
ECONOMICA

DIVULGAZIONE

Si  r i fer isce al la t rasparenza  e al la condivis ione del le informazioni 
relat ive al le in iz iat ive di  sostenibi l i tà,  ai  progress i  conseguit i  e ai 

r i su ltat i  ottenut i  da Biofarma. Rappresenta un elemento essenziale 

per consol idare la f iducia con le part i  interessate, comprendendo 

dipendenti ,  cl ientela, invest i tor i  e col lett iv i tà.

FORMAZIONE

Comporta l ' is t ruzione  e la sensibi l izzazione del personale  e del le 

part i  interessate r iguardo al le prat iche sostenibi l i  e al  loro valore 

strategico per l 'organizzazione e i l  contesto sociale. Un'adeguata 

formazione r isulta fondamentale per garant i re che tutt i  i  componenti 

del l 'az ienda acquis iscano consapevolezza del propr io contr ibuto 

nel perseguimento dei t raguardi  di  sostenibi l i tà e poss iedano 

le competenze e le conoscenze indispensabi l i  per operare 

eff icacemente in tal  senso. 

La definiz ione del le l inee strategiche si  è basata su 4 pr incipi  fondanti : 

Questo impegno s i  sv i luppa attorno a cinque pi lastr i  fondamental i  per ognuno dei qual i  sono 

state def inite e costruite l inee strategiche precise, obiett iv i  specif ic i  e in iz iat ive mirate:

IL PIANO DI 
SOSTENIBILITÀ 2030

I l  Piano di Sostenibi l i tà 2030 
di Biofarma  s i  fonda su una 
vis ione chiara: “Attraverso 
scelte st rategiche e azioni 
quotidiane consapevol i ,  c i 
impegniamo a creare un 
impatto posit ivo duraturo che 
plasmi un futuro prospero e 
sostenibi le per la comunità e 
le generazioni  future”. 
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GREEN ENERGY

Acquisto di  energia verde per r idur re l ’uso 

di  combust ibi l i  foss i l i  e aumentare la quota 

di  energia r innovabi le.

INSTALLAZIONI FOTOVOLTAICHE

Potenziamento degl i  attual i  impiant i 

fotovoltaici  per incrementare l ’ut i l i zzo di 

energia proveniente da font i  r innovabi l i .

GESTIONE DELLA TEMPERATURA

Migl ioramento del la gest ione del la 

temperatura nei magazzini  e nei  repart i  per 

ott imizzare l ’eff ic ienza energetica.

RIDUZIONE DELLE EMISSIONI

Migl ioramento del l ’eff ic ienza energetica del 

processo produtt ivo per r idur re le emiss ioni 

total i  per tonnel lata di  prodotto.

EFFICIENZA ENERGETICA

Migl ioramento del le st rutture in termini  di 

eff ic ienza energetica per r idur re i l  consumo 

compless ivo di  energia.

SISTEMA DI MONITORAGGIO

Migl ioramento dei s istemi di  monitoraggio 

degl i  impiant i  per garant i re un uso più 

eff ic iente del l ’energia.

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO

TRANSIZIONE ALLE 
FONTI DI ENERGIA 
RINNOVABILE

Investire in tecnologie e infrastrutture che riducano l’uso di 
combustibili fossili, come l’installazione di impianti fotovoltaici, eolici o 
a bioenergia.

EFFICIENZA 
ENERGETICA

Implementare misure per ridurre il consumo energetico negli 
stabilimenti di produzione e nelle sedi aziendali attraverso l’adozione 
di tecnologie efficienti, il monitoraggio dei consumi e programmi di 
sensibilizzazione dei dipendenti.

RIDUZIONE DELLE 
EMISSIONI

Stabilire obiettivi per ridurre le emissioni di gas serra e implementare 
azioni per monitorare, misurare e ridurre le emissioni attraverso processi 
di produzione migliorati e logistica ottimizzata.

RIDUZIONE E/O 
COMPENSAZIONE 
DELLE EMISSIONI

Adottare strategie per ridurre e/o compensare le emissioni residue 
attraverso progetti di riforestazione o l’acquisto di crediti di carbonio e 
supportare la catena di fornitura.

INIZIATIVE

OBIETTIVIGest ione 
del l ’energia e 
del le emissioni
SOSTENIBILITÀ AL CENTRO

La gestione proattiva 
dell’energia e delle emissioni 
rappresenta una leva 
s trategica fondamentale per 
garanti re la sos tenibi l i tà del 
business , la competi t iv i tà nel 
lungo per iodo e i l  presidio dei 
r ischi ambiental i . 

In un contes to globale segnato da ins tabi l i tà 
energetica, crescente pressione normativa 
e aspettat ive social i  sempre più elevate, la 
capacità di r idur re i  consumi energetici  e le 
emissioni cl imalteranti  s i  t raduce in vantaggi 
concret i :  r iduzione dei costi operativi, 
mitigazione dei r ischi di fornitura, accesso 
a nuovi strumenti di f inanza sostenibile e 
incremento del valore reputazionale.

Biofarma ha individuato nel la transizione 
energetica  i l  pr imo dei pi las tr i  por tant i 
del Piano di Sos tenibi l i tà 2030, adottando 
un approccio integrato che mira al la 
decarbonizzazione delle attività aziendali.
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WASTE MONITORING SYSTEM

Creazione di  un s istema di t racciabi l i tà 

e monitoraggio per ogni t ipo di  r i f iuto 

prodotto, ut i l i zzando una prospett iva più 

ampia che comprenda anche la Supply 

Chain.

CALCOLO LCA

Svi luppo di  un progetto LCA per ident i f icare 

le famigl ie di  prodotto dove concentrare le 

att iv i tà di  eff ic ientamento.

RIDUZIONE DEI RIFIUTI  DERIVANTI DAL 
PACKAGING

Riduzione del l ’ut i l i zzo dei mater ial i  per i l 

packaging, evitando la creazione di  r i f iut i 

ed i l  fenomeno del l ’over packaging.

ECO-DESIGN

Svi luppo di  eco-design con soluz ioni 

progettate per i l  disassemblaggio o per lo 

smalt imento in un’unica specif ica f i l iera di 

r i f iut i .

MONITORAGGIO DEI RISCHI AMBIENTALI

Monitoraggio del le aree di  att iv i tà 

del gruppo per i  r i schi  ambiental i  e la 

conservazione del la biodivers i tà, gestendo 

in modo ott imale i  f luss i  di  r i f iut i .

IMBALLAGGI SOSTENIBILI

Mater ial i  monocomponente, prodott i  in RPET 

e alt r i  progett i  focal izzat i  sul la sost i tuz ione 

dei mater ial i  petrolchimici ,  sv i luppo di 

protezioni  solar i  ecologiche, ut i l i zzo di 

propel lent i  pr iv i  di  VOC e s istemi aerosol 

BOV.
UTILIZZO DI MATERIALE RICICLATO

Promozione del r iut i l i zzo e del l ’ut i l i zzo dei 

mater ial i  r ic iclat i ,  a discapito di  quel l i 

vergini ,  estendendo la vita ut i le di  quel l i  già 

prodott i .

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO

RICICLAGGIO E 
RECUPERO

Promuovere il riciclaggio interno ed esterno dei materiali utilizzati nei 
processi produttivi e dei rifiuti generati, collaborando con fornitori e 
partner per garantire la corretta gestione dei materiali.

INIZIATIVE

OBIETTIVIGest ione 
dei r i f iut i  e 
r iciclabi l i tà
SOSTENIBILITÀ AL CENTRO

Una gestione corretta dei 
r i f iuti  rappresenta un elemento 
centrale per r idur re l ’impatto 
ambientale, promuovere 
l ’efficienza operativa e 
contr ibuire a un’economia 
sempre più r igenerativa. 

In un’ott ica di sos tenibi l i tà s is temica, i l 
t rat tamento cor retto e i l  recupero dei 
mater ial i  non cost i tuiscono solo un dovere 
normativo, ma un’oppor tuni tà concreta per 
rafforzare la competit ività aziendale e 
generare benefici economici  lungo tut ta la 
catena del valore. 

L’ integrazione di modell i  circolar i  consente 
di minimizzare la quanti tà di mater ial i 
dest inati  al lo smalt imento, favorendo i l 
r iuti l izzo e i l  r iciclo di r isorse  che, al t r imenti , 
rappresenterebbero un costo ambientale 
ed economico. L’efficientamento dei flussi 
di  r i fiut i , i l  dialogo con forni tor i  quali ficat i 
e l ’adozione di tecnologie per i l  recupero 
rappresentano leve s trategiche in grado di 
trasformare i l  concetto stesso di scarto in 
r isorsa .
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GOVERNANCE VIRTUOSA

Collaborazione con UN Global Compact e 

ist i tuz ione di  un Sustainabi l i ty Commitee.

COINVOLGIMENTO SOCIALE

“Biofarma for a Smi le”,  progetto di 

volontar iato aziendale con l’ intento di 

real izzare un laborator io galenico in 

Madagascar,  al  f ine di  supportare con 

fornitura costante di  mater ie pr ime la 

produzione di  medicinal i  di  pr imo soccorso 

e forni re le cure necessar ie ai  bambini  e 

al le famigl ie local i .

SISTEMI DI INCENTIVAZIONE

Definiz ione di  KPI  ESG per gl i  MBO del la 

direz ione coinvolta nei  process i  di 

ott imizzazione.

PIANO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Implementazione di  un Piano di 

Soddisfazione del Cl iente strutturato.

COMUNITÀ

Progetto con la “Cooperat iva Arte e L ibro” 

di  Udine per avviare un’ iniz iat iva volta a 

promuovere l ’occupazione di  persone con 

disabi l i tà f i s iche e mental i  s ignif icat ive.

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO

TRASPARENZA E 
REPORTING

Adottare pratiche di governance affidabili e trasparenti comunicando 
chiaramente gli obiettivi ESG, le politiche e le performance. 

COINVOLGIMENTO 
ATTIVO DEL 
MANAGEMENT

Coinvolgere attivamente il management nelle decisioni riguardanti 
la sostenibilità, assicurando che questo tema sia integrato nella 
Corporate Strategy in tutti i suoi livelli.

INIZIATIVE

I l  rafforzamento continuo del la governance s i  art icola anche attraverso  s t rumenti  e prat iche 
che favoriscono l ’ integri tà aziendale :  dal l ’adozione di  codici  di  condotta, al l ’ implementazione 

di  s istemi di  control lo interno, f ino al la formazione costante del management sui  temi di 

sostenibi l i tà.  L’ integrazione di  tal i  meccanismi supporta l ’ innovazione, st imola i l  migl ioramento 

continuo e consente di  costrui re un s istema aziendale or ientato al la creazione di  valore 

condiviso.

OBIETTIVI

Governance 
aziendale e 
sostenibi l i tà
SOSTENIBILITÀ AL CENTRO

Una governance aziendale 
sol ida e or ientata ai pr incipi 
ESG cost i tuisce un elemento 
imprescindibi le per garanti re 
la t rasparenza, l ’ integr i tà e la 
responsabi l i tà nel le decis ioni 
s t rategiche e operative. 

In un contes to normativo in continua evoluzione 
e con aspettat ive crescenti  da par te degli 
s takeholder, la quali tà del la governance influisce 
diret tamente sul la capacità del l ’organizzazione 
di generare valore sos tenibi le nel lungo termine.

Per Biofarma, la conformità non rappresenta 
soltanto un adempimento normativo, ma 
un’espressione concreta dell’impegno 
verso una cultura d’impresa responsabile e 
coerente con i propr i valor i.  Un s is tema di 
governance ben s trut turato definisce regole 
chiare per i  processi  decis ionali , presidia la 
gest ione dei r ischi e tutela gl i  interessi  degli 
azionis t i , dei dipendenti  e del le comunità locali . 
L’al l ineamento tra governance e conformità s i 
t raduce in una  maggiore capacità di identificare 
tempestivamente i r ischi ESG, di  prevenire 
potenzial i  cr i t ici tà legali  e reputazionali , e di 
rafforzare la resi l ienza organizzat iva.
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EMPLOYEE VALUE PROPOSITION

Definiz ione di un documento che 
descrive i l  set di benefici,  opportunità 
ed esperienze che Biofarma si 
impegna a fornire ai dipendenti 
attual i  e futuri .

ONBOARDING

Programma strutturato per l’integrazione 
dei nuovi assunti in azienda, riducendo 
i tempi per raggiungere la produttività 
e massimizzando il coinvolgimento e 
l’empowerment.

WELLBEING

Progetto di  benessere coerente 
con l’ ident ità del marchio e i l 
core business,  centrato sul le 
persone e ass icurando un 
benessere a 360° attraverso un 
processo di  ascolto profondo.

TOP EMPLOYER

Mantenimento della certif icazione 
di Top Employer per garantire 
l’eccellenza nelle pratiche di 
gestione delle risorse umane.

TRAINING AND DEVELOPMENT

Sviluppo e util izzo di una piattaforma di formazione per 
migliorare l’accessibilità e la precisione nel monitoraggio.

SOCIAL AND DIVERSITY INVOLVEMENT

I dipendenti sono attivamente coinvolti in progetti 
specifici (es. “Arte e Libro”, “Biofarma for a Smile”) per 
sperimentare direttamente e partecipare all’interazione 
del gruppo con la comunità.

ENGAGEMENT SURVEY

Piattaforma per l’analisi del clima aziendale e del 
coinvolgimento. Ad esempio, Beaconforce è uno 
strumento di ascolto basato sulla psicologia positiva, le 
scienze comportamentali e le neuroscienze.

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO

DIVERSITÀ E INCLUSIONE Creare un ambiente di lavoro che celebri e rispetti le differenze tra gli individui, promuovendo 
la diversità di prospettive, esperienze e background. L’obiettivo è accogliere e valorizzare le 
differenze di genere, etnia, abilità, orientamento sessuale e background socioeconomico.

BENESSERE DEI DIPENDENTI Investire in risorse e programmi mirati a migliorare la salute fisica, mentale ed emotiva e il 
benessere dei dipendenti. Questo può includere l’accesso a servizi sanitari, programmi di 
supporto psicologico e politiche di flessibilità lavorativa per favorire un migliore equilibrio tra 
vita professionale e privata.

SICUREZZA SUL LAVORO Concentrarsi sulla creazione di un ambiente sicuro che protegga i dipendenti dai rischi e 
promuova il benessere, garantendo una forza lavoro produttiva e protetta.

OPPORTUNITÀ DI SVILUPPO Fornire opportunità di sviluppo professionale e personale ai dipendenti attraverso programmi 
di formazione, sviluppo delle competenze e mentorship.

COINVOLGIMENTO DEI DIPENDENTI Incoraggiare la partecipazione attiva dei dipendenti alle attività di gruppo e costruire 
relazioni durature per migliorare l’attrattiva e la fidelizzazione.

GESTIONE DELLA CATENA DI FORNITURA Integrare i criteri ESG in fase di valutazione e gestione della catena di fornitura.

OBIETTIVI

INIZIATIVE

Coinvolgimento 
degli 
stakeholder
SOSTENIBILITÀ AL CENTRO

Per Biofarma, ascoltare e 
coinvolgere gli  stakeholder 
è un elemento chiave per 
or ientare scelte concrete e 
responsabi l i . 

I l  confronto continuo con 
cl ient i , dipendenti , par tner 
e comunità permette di 
intercettare bisogni real i , 
prevenire r ischi, individuare 
oppor tuni tà e rafforzare 
la coerenza tra s t rategia 
aziendale e aspettat ive social i .
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STRUTTURA DI RICERCA E SVILUPPO (R&D)

Due divis ioni  dist inte per la r icerca e 

l ’ innovazione con profess ionist i  di  alto 

l ivel lo,  per promuovere l ’ innovazione aperta 

e tradur re idee innovative in progett i 

concret i .

SVILUPPO DI PRODOTTI

Svi luppo di  nuovi  prodott i  che soddisfano le 

es igenze del mercato e contr ibuiscono al la 

crescita economica sostenibi le.

ESPANSIONE INTERNAZIONALE

Esplorare nuovi mercati  e segmenti  per 

divers i f icare le font i  di  reddito e aumentare 

la presenza globale.

OTTIMIZZAZIONE DELLA CATENA DI FORNITURA

Ottimizzazione del la catena di  fornitura 

migl iorando l’eff ic ienza e la res i l ienza, 

r iducendo i  cost i  e migl iorando la qual i tà 

del serviz io.

TECNOLOGIE SOSTENIBILI

Invest imenti  in tecnologie sostenibi l i 

cor relate al la tassonomia del l ’UE per 

promuovere la sostenibi l i tà a lungo termine.

CRESCITA SOSTENIBILE

Crescita del fatturato coerente con gl i 

obiett iv i  di  sostenibi l i tà,  seguendo gl i 

indicator i  di  per formance f inanziar ia 

class ici .

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO

INVESTIMENTI 
SOSTENIBILI

Allocare risorse finanziarie a progetti e iniziative che generano valore 
economico e sociale, ad esempio investendo in tecnologie pulite, 
formazione dei dipendenti e innovazione sostenibile.

VALUTAZIONE DEI 
RISCHI

Integrare la valutazione dei rischi ambientali, sociali e di governance 
(ESG) nei processi decisionali e di investimento aziendali per garantire 
una gestione dei rischi solida.

INIZIATIVE

OBIETTIVIPer formance 
economica
SOSTENIBILITÀ AL CENTRO

Accanto al le dimensioni 
ambientale e sociale, la 
sos tenibi l i tà s i  fonda anche 
sul la capacità di un’impresa 
di essere economicamente 
resi l iente nel tempo. 

Una realtà finanziar iamente 
sol ida può invest i re con 
continui tà in tecnologie 
avanzate, svi luppare soluzioni 
innovative, apr ir s i  a nuovi 
mercati  e garanti re elevati 
s tandard di governance e 
conformità. 

Biofarma  integra la sostenibil i tà economica 
nella propr ia visione strategica, 
promuovendo un modello di cresci ta che 
crea valore sia per l ’impresa sia per la 
società . L’impegno si  t raduce in una gest ione 
responsabi le del le r isorse, in invest imenti 
or ientat i  al la sos tenibi l i tà e in una costante 
r icerca di oppor tuni tà di svi luppo coerenti 
con i  pr incipi ESG.
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3

1

2

LESS 
COMPLEXITY 
= SPEED UP

Reduce wastes 
and increase 
the speed of 
processes

LEAN SPEED ENABLES 
SIX SIGMA QUALITY 

(Speed accelerates 
the level of learning 
and reduces errors)

LESS VARIABILITY 
= PERFORMANCE 

IMPROVEMENT

Develop the 
processes 

performance in 
order to increase 

the Customer’s 
value

CORPORATE 
EXCELLENCE

LEAN SIX SIGMA

SIX SIGMA QUALITY 
ENABLES LEAN SPEED 

(Quality means fewer 
defects and so less 

reworks)

LSS JOURNEY

Resources committed 
in the project 
activities and trained 
on Lean Six Sigma 
Methodology

Team supported 
in the pragmatic 
applying “on 
the field” of the 
methodology 
learned

Culture of 
efficiency achieved 
and applied 
autonomously

ACTIVATION

IMPLEMENTATION

CONTINUOUS 
APPLYING

Nel 2024 Biofarma ha dato pieno slancio al programma 
Biofarma Way for Excellence, un’iniziativa strategica 
strutturata per migliorare l’eccellenza operativa e gestionale 
su scala internazionale. 

Questo programma comprende numerose iniziative di 
miglioramento definite e implementate attraverso la 
metodologia Lean Six Sigma e progetti di saving sui costi 
indiretti (INCO), con l’obiettivo di ottimizzare le spese a 
livello di Gruppo.

Biofarma Way for Excellence si configura come una 
vera e propria macchina interna per l’eccellenza 
operativa, in grado di migliorare strutturalmente i processi 
trasversalmente a funzioni e geografie. 

Durante il 2024 sono stati avviati oltre 40 progetti di 
miglioramento, e sono state formate oltre 50 risorse interne 
“Green Belt” e “Black Belt”, a testimonianza dell’impegno 
nella diffusione della cultura dell’eccellenza.

B io fa rma Way fo r  Exce l lence

L’approccio Lean Six Sigma (LSS) adottato da Biofarma integra i principi del Lean (riduzione 
della complessità e degli sprechi per accelerare i processi) e del Six Sigma (riduzione della 
variabilità per migliorare la qualità), con l’obiettivo di raggiungere un’eccellenza sostenibile.

La combinazione dei due 
approcci consente di ottenere 
un miglioramento strutturale 
continuo, in cui l’aumento 
della velocità accelera 
l’apprendimento e riduce 
gli errori, mentre una qualità 
superiore riduce i difetti e le 
rilavorazioni.

LEAN

Si concentra sulla snellezza operativa, riducendo gli 
sprechi e aumentando la rapidità di esecuzione, per 
una maggiore produttività; 

SIX SIGMA

Mira a ridurre la variabilità dei processi, migliorando 
così la qualità dei prodotti e dei servizi offerti.

ATTIVAZIONE

In questa fase, le risorse aziendali sono impegnate nelle attività di progetto e ricevono formazione 
sulla metodologia Lean Six Sigma. L’obiettivo è preparare il team a comprendere e applicare i 
principi del LSS nelle operazioni quotidiane.

IMPLEMENTAZIONE

Durante la fase di implementazione, il team viene supportato nell’applicazione pratica della 
metodologia appresa.

APPLICAZIONE CONTINUA

L’ultima fase del percorso prevede l’adozione autonoma e continua della cultura dell’efficienza. Una 
volta raggiunta questa fase, l’azienda è in grado di mantenere e migliorare costantemente i propri 
processi operativi in modo autonomo, assicurando un miglioramento continuo e sostenibile.

Il percorso Lean Six Sigma è suddiviso in tre fasi chiave:
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In questo scenario globale, 
Biofarma Group ha rafforzato 
i l  proprio impegno verso la 
sostenibil ità adottando un 
approccio internazionale 
integrato, strutturato lungo tre 
direttrici strategiche: espansione 
geografica responsabile, 
innovazione sostenibile e gestione 
avanzata del rischio. 

Le recenti  operazioni  di  acquis iz ione e 

consol idamento in mercati  chiave come Stat i 
Unit i ,  Francia, Cina e India r i f lettono una vis ione 

volta a costrui re una f i l iera produtt iva res i l iente, 

local izzata e conforme ai  più alt i  standard 

qual i tat iv i ,  ambiental i  e regolator i . 

In particolare, l’ ingresso nel mercato statunitense 

tramite l’acquisizione di US Pharma Lab e la 

creazione di Biofarma Consultancy Private Limited 

in India rafforzano la capacità del Gruppo di 

presidiare normative locali e promuovere pratiche 

sostenibil i  lungo l’intero ciclo di vita del prodotto.

Infine, in un contesto macroeconomico 

caratterizzato da crescente instabil ità geopolit ica 

e dalla ridefinizione degli equil ibri commerciali 

globali, Biofarma ha adottato politiche di 
approvvigionamento resilienti e sostenibili. 
Queste includono la diversif icazione delle fonti, 

la selezione di fornitori certif icati anche in 

Paesi a basso costo, e la capacità di trasferire 

innovazione e know-how tra le diverse unità 

operative del Gruppo. 

In un mondo che r ichiede sempre più 

responsabi l i tà,  B iofarma Group s i  afferma 

come un attore capace di  coniugare crescita 

internazionale e impegno sostenibi le,  per 

aff rontare le sf ide global i  e generare valore 

condiviso per cl ient i ,  partner e comunità.

ADESIONE AL GLOBAL 
COMPACT DELLE NAZIONI 
UNITE

Nel corso del 2024, B iofarma Group ha 

uff ic ial izzato la propr ia adesione al  Global 
Compact del le Nazioni Unite,  la più ampia 

in iz iat iva a l ivel lo globale dedicata al la 

promozione del la sostenibi l i tà aziendale. 

Tale adesione rappresenta un impegno 

concreto da parte del Gruppo 

nel l ’all ineare le proprie strategie e 
operazioni ai  Dieci Pr incipi  universal i 
nel le aree dei dir i t t i  umani,  del lavoro, 
del l ’ambiente e del la lotta al la corruzione, 
promuovendo al lo stesso tempo i l 

raggiungimento degl i  Obiett iv i  di  Svi luppo 

Sostenibi le (SDGs) del l ’Agenda 2030.

La partecipazione al  Global Compact 

conferma la volontà di  B iofarma Group 

di  integrare i  pr incipi  del la sostenibi l i tà 

al l ’ interno del la propr ia cultura 

organizzat iva e del le att iv i tà quotidiane, 

rafforzando i l  ruolo del l ’ impresa come 

attore responsabi le al l ’ interno del la 

comunità economica e sociale. 

Crescita 
Sostenibi le e 
Internaziona-
l izzazione
SOSTENIBILITÀ AL CENTRO

Nel 2024, i l  set tore 
farmaceutico e cosmetico ha 
continuato la sua  evoluzione 
verso pratiche sempre più 
sostenibil i ,  guidato da una 
crescente consapevolezza 
sociale e da normative 
ambiental i  sempre più 
s t r ingenti . 

In par t icolare, i l  mercato dei 
nutraceutici  — ambito in cui 
Biofarma Group è leader — s ta 
conoscendo un’accelerazione 
signif icativa verso soluzioni 
sostenibil i ,  innovative 
e fondate su evidenze 
scient i fiche. 

La domanda di prodott i  di  al ta quali tà, 
real i zzat i  con ingredient i  natural i  e att raverso 
processi  produtt iv i  responsabi l i , è in costante 
cresci ta, s ia in Europa sia negli  S tat i  Uni t i .
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PRODUZIONE

VALORE ECONOMICO GENERATO

458.967 K€
STABIL IMENTI 
PRODUTTIVI 
(6 IN UE)

8
VALORE ECONOMICO

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO

436.183 K€

CAPITOLO 2

I l  DNA de l  Gr uppo:
t ra  c resc i ta  e 
responsab i l i tà

RISPETTO AL 2023

+27%
RISPETTO AL 2023

+22%

PERCENTUALE DEL VALORE DISTRIBUITO SUL GENERATO

95%



TEAM HR ALLA CERTIFCATION DINNER TOP EMPLOYERS 2024

I l  1° febbraio, i l  team Risorse Umane di  B iofarma ha partecipato al la 

Cert i f ication Dinner 2024 presso i l  P i rel l i  Hangar Bicocca di  Mi lano, 

ins ieme ad alt re 147 aziende i tal iane cer t i f icate Top Employer.  L’evento 

ha rappresentato un’opportunità per confrontars i  con realtà di 

eccel lenza e rafforzare l ’ impegno verso ambient i  di  lavoro inclus iv i  e 

innovativ i .

•	 Networking e condivis ione:  incontro con aziende di  r i l ievo 

internazionale, scambio di  best practice e rafforzamento del 

posiz ionamento di  B iofarma nel panorama HR i tal iano ed europeo.

•	 Focus tematici :  central i tà di  valor i  condivis i ,  obiett iv i  chiar i ,  dialogo 

interno, programmi di  wel lbeing, inclus iv i tà e digital izzazione come 

leve per la crescita sostenibi le del le organizzazioni .

BIOFARMA IN MISSIONE: IL SUPPORTO ALLE STRUTTURE 
SANITARIE DI ANDAVADOAKA E ANAKAO

Dal 2016, Biofarma for a Smile  è i l  progetto di  volontar iato aziendale 

che coinvolge att ivamente i  col laborator i  in att ivi tà in suppor to del le 
comunità di  Andavadoaka e Anakao, in Madagascar .  Ogni anno quattro 

volontar i  sono selez ionati  per prendere parte, in pr ima persona, al la 

miss ione umanitar ia aziendale. 

•	 Att ivi tà svolte:  supporto al la gest ione del magazzino farmaceutico, 

preparazione di  medicinal i  galenici ,  col laborazione con medici  e 

farmacist i ,  insegnamento del l ’ i tal iano, promozione del l ’ igiene nei 

contest i  sanitar i ,  campagne di  prevezione oral  care. 

•	 Impatto locale:  l ’Hopitaly Vezo di  Andavadoaka e l ’associazione 

Fanday Soa di  Anakao, sono tra le poche strutture del la zona a 

garant i re cure gratuite,  mirando al la formazione di  nuovi  operator i 

local i  e al la gest ione di  campagne contro la malnutr iz ione, la scars i tà 

d’ igiene e acqua potabi le.

1987 Nascita di Biofarma

Biofarma inizia la produzione 
di integratori alimentari

Ottenimento certificazione AIFA 
per l’Officina farmaceutica

Costruzione torre Farma per 
produzioni a base di fermenti 
lattici

Ampliamento e ristrutturazione 
siti produttivi

Creazione del nuovo polo 
logistico di Mereto

Nascita di Biofarma Group 
(Apharm, Biofarma, Claire, 
Nutrilinea e Pharcoterm)

Ingresso di IHS (International 
Health Science) nel Gruppo

Ardian, gruppo di private 
equity francese acquisisce 
da White Bridge Investments 
la quota di maggioranza del 
gruppo

Acquisizione di US Pharma Lab 
e ottimizzazione della struttura 
aziendale tramite fusioni

Certificazione Top Employer 
Italia

2010

2018

2020

2022

1991

2013

2019

2021

2024

TIMELINE

2023

La stor ia 
di  Biofarma
IL DNA DEL GRUPPO

I l  Gruppo Biofarma è una 
CDMO di r i fer imento a 
l ivello globale  special i zzata 
nel lo svi luppo, produzione e 
confezionamento di  integrator i 
alimentar i, dispositivi medici, 
farmaci a base di probiotici e 
cosmetici , esclusivamente per 
conto terz i . 

I l  Gruppo nasce da una 
s trategia di cresci ta per 
l inee es terne, att raverso 
l ’integrazione sinergica di 
realtà complementar i , che 
ha dato vi ta a un attore 
industr iale con un portafoglio 
ampio e differenziato di 
tecnologie produttive e 
soluzioni formulate.

AGGIORNAMENTI PER IL 2024
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Oggi,  37 anni dopo 
quel l ’avvio “esplos ivo”, 
Biofarma continua ad avere 
sol ide radici  e una vis ione 
chiara del futuro :  crescere, 
cont inuando a creare 
qualcosa di  meravigl ioso, di 
unico, di  innovativo, per la 
salute e i l  benessere del le 
persone. 

FONDAZIONE

NASCITA DI 
BIOFARMA 
37 ANNI DI STORIA

1987

PRODUZIONE

STABIL IMENTI 
PRODUTTIVI  NEL 2024
6 IN EU

8

UN INIZIO ESPLOSIVO

Se dovess imo ut i l i zzare un 
aggett ivo per def ini re  la 
nascita di  Biofarma ,  questo 
sarebbe s icuramente i l  più 
appropr iato. 

Nei magazzini  di  un’azienda chimica 

immersa nel le campagne di  un piccolo 

paese del Fr iu l i  rurale, erano r ipost i 

gl i  avanzi  del le lavorazioni  a base di 

nit rocel lu losa ut i l i zzat i  per la produzione di 

esplos iv i :  da un progetto di  t rasformazione 

per i l  r iut i l i zzo degl i  s f r idi  di  produzione è 
iniz iata l ’avventura produtt iva di Germano 
Scarpa e Gabriel la Tavasani.

Era i l  lontano 1987.

All’epoca erano poco più che ventenni 

e avevano appena incominciato ad 

esplorare i l  mondo del lavoro: le i  era 

una promettente insegnante di  scienze, 

lu i  un intraprendente informatore 

medico scient i f ico impiegato presso 

un’azienda farmaceutica che ancora oggi 

rappresenta un r i fer imento importante sul 

mercato mondiale. 

Un giorno come tant i ,  Germano Scarpa 

s i  t rovò a scegl iere tra una rosa di  olt re 

sessanta dest inazioni  in tutto i l  ter r i tor io 

regionale presso le qual i  recars i  a 

svolgere i l  suo lavoro.  Scelse Mereto di 
Tomba.  Era inolt re una splendida matt ina, 

i l  sole f reddo di  novembre i l luminava 

le campagne circostant i  e di  quel la 

giornata r icorda ancora la suggest ione del 

paesaggio e l ’ immagine di  un mul ino nel le 

v icinanze.

Un segno del dest ino? 

Solo i l  tempo ha saputo dare tutte le 

r i sposte ai  perché del la scelta che aveva 

compiuto quel la matt ina, disegnando i l 

futuro del la sua famigl ia e la stor ia del la 

sua azienda. 

I l  progetto di  r iut i l i zzo sf r idi  di  lavorazione 

lasciò ben presto spazio ad uno più 

vicino al le sue conoscenze e competenze 

scient i f iche. Voleva in iz iare a produr re 

creme. Lui  e sua mogl ie incominciarono ben 

presto a r iempire quel magazzino con le 

loro idee. Tra le tante cose che vi  t rovarono 

depositate c’era un piccolo, vecchio, 

turboemulsore: un bravo carpentiere fece 

l’ imposs ibi le mettendolo a nuovo. 

L’avventura produtt iva iniz iò. 

Spint i  da grandi convinz ioni  e valor i 

chiar i ,  investendo in modo lungimirante, 

guardando al  domani con coraggio e 

spir i to di  col laborazione, passo dopo 

passo al le loro mani e al le loro idee s i  sono 

sommate quel le di  tante alt re persone che 

hanno creduto nel loro progetto e hanno 

contr ibuito a real izzar lo.  I l  magazzino e i l 

vecchio turboemulsore nel le campagne 

di  Mereto hanno ben presto lasciato i l 

passo ad una realtà che cresceva a grandi 

salt i ,  diventando velocemente punto di 

r i fer imento sul  mercato internazionale.

Quella di  Biofarma è una stor ia che insegna 
come i l  fare e l ’essere impresa siano una 
cosa sola. 

Insegna che è necessar io piantare 

nel ter reno pr incipi  e valor i  umani 

imprescindibi l i  a cementare le fondamenta 

del l ’az ienda, pr ima ancora di  innestare gl i 

impiant i  produtt iv i ;  s ignif ica saper v ivere 

nel la luce di  una progettual i tà costante 

e crescente, avere una miss ione, avere 

dei sogni da condividere. S ignif ica saper 

individuare i l  propr io obiett ivo e perseguir lo 

con costanza.
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un auditor ium e ampi spazi  dedicati 

al l ’organizzazione di  meeting, conferenze, 

e al l ’accogl ienza dei cl ient i . 

La leggerezza del legno di  abete usato 

per la real izzazione e i l  r idotto numero di 

elementi  metal l ic i ,  espr imono in questa 

struttura la s inergia tra architettura, 

ingegneria e innovazione e la rendono 

s imbolo del la volontà di  costrui re in modo 

et ico, nel  mass imo r ispetto del l ’uomo e 

del l ’ambiente.

La real izzazione di Biofarma 2  ha permesso 

al l ’az ienda di  disegnare una nuova 

organizzazione degl i  spazi  e del le aree 

di  lavoro, e di  cont inuare a crescere in 

attrezzature, macchinar i  e personale 

qual i f icato.

I l  reparto di  confezionamento cosmetici  e 

buste cosmetici ,  pr ima ubicato in Biofarma 

1, è stato interamente trasfer i to nel la 

nuova struttura produtt iva in Biofarma 2 e 

occupa una super f icie di  3.800 mq .  Questo 

ha reso poss ibi le anche l’ampl iamento dei 

repart i  di  confezionamento e produzione 

integrator i ,  e di  produzione cosmetici  in 

B iofarma 1 potenziando, nel  complesso, 

la capacità produtt iva aziendale in modo 

uniforme per accogl iere l ’ incremento del le 

r ichieste del mercato e dei Cl ient i .  

Con l’obiett ivo di  cont inuare ad offr i re un 

serviz io sempre più s icuro di  t racciabi l i tà e 

disponibi l i tà dei prodott i ,  e garant i rne la 

pronta consegna, i l  pr imo lugl io del 2019 è 
nato i l  nuovo Polo Logist ico. 

Composto da un’area logist ica e un’area 

spediz ioni  ad elevata informatizzazione e 

automazione, la nuova sede può ospitare 

f ino a 20.205 bancal i ,  ed è caratter izzato 

dal la presenza di  pannell i  fotovoltaici , 
che in un anno permettono al l ’azienda 
di produrre energia pari  al l ’8% di quel la 
consumata.

Sia per la tor re uff ic i  s ia per Biofarma2, 

inolt re,  è stato ut i l izzato i l  r ivest imento a 
s istema Elysium  che, grazie al la vernice a 

base di  ol i  vegetal i ,  è  in grado di r idurre 
sensibi lmente l ’ impatto ambientale. 

È nel 2020  che avviene i l  grande salto. I l 
sogno del la famigl ia Scarpa di  real izzare 

un’azienda senza tempo, in grado di 

guardare al  futuro e di  andare olt re le 

generazioni  fondatr ici  e quel le present i , 

incontra la forza di  un gruppo di  persone 

che ne condivide valor i  e intent i  e mette 

a punto un grande progetto di  sv i luppo 

industr iale. 

I l  12 febbraio del 2020  i l  sogno diventa 

realtà, nasce Biofarma Group. 

Apharm, Biofarma, Claire,  Nutr i l inea e 

Pharcoterm uff ic ial izzano un processo 

di  integrazione per dare vita ad una 

realtà produtt iva capace di  diventare, in 

breve tempo, i l  punto di  r i fer imento nel 

settore Health&Beauty Care conto terz i  sul 

mercato nazionale ed internazionale. 

Come tutt i  i  progett i  important i ,  anche 

questo nasce dal l ’ incontro di  persone 

accomunate dal la condivis ione degl i  stess i 

valor i  e degl i  stess i  pr incipi . 

Solo la consapevolezza di  quest i 
presuppost i  ha reso poss ibi le 
gettare le basi  di  un’azienda 
sol ida, capace di  guardare al 
futuro, con i l  coinvolgimento 
di  imprenditor i  lungimirant i , 
un management eccel lente e 
un gruppo di  f inanziator i  che, 
credendo nel progetto industr iale, 
ha sostenuto gl i  invest imenti 
necessar i  ad aumentarne la forza 
economica.

LA STORIA A TAPPE

Biofarma si  è sempre 
contraddist inta per la for te 
spinta al l ’ innovazione e 
una grande attenzione nei 
confronti  degl i  invest imenti , 
aspett i  che hanno costel lato 
i l  suo percorso di  crescita 
di  important i  t raguardi , 
dal l ’ottenimento del le 
cert i f icazioni  al l ’ampl iamento 
degl i  spazi  produtt iv i . 

Quando, nel  1991, B iofarma apre le porte 

al  mondo del la nutraceutica, da piccola 

azienda di  produzione cosmetica diventa 

punto di  r i fer imento per i l  mercato degl i 

integrator i  al imentar i  in forme sol ide e 

l iquide e, success ivamente, espande la 

propr ia capacità produtt iva con l’aggiunta 

dei disposit iv i  medici  al  propr io portfol io.  

I l  2010 è segnato dal l ’ottenimento 

del la cer t i f icazione AIFA per l ’Of f icina 
farmaceutica  e,  in seguito, per i l  laboratorio 
CQ per la produzione di farmaci con 
probiot ici :  la Tor re Farma, real izzata nel 

2013, è i l  pr imo impianto a l ivel lo europeo 

dedicato al la real izzazione di  prodott i  a 

base di  fermenti  latt ic i .

A par t i re dal 2018 prende vita i l  grande 
progetto di  ampliamento e r ivoluzione 
dei s i t i  produtt ivi ,  che r i f lette una pol i t ica 

aziendale fatta di  innovazione, eccel lenza 

e – soprattutto – di  sostenibi l i tà ambientale. 

Nasce la torre uf f ici ,  che sposa i  pr incipi 
del la bioedil iz ia e del l ’economia circolare 

in una struttura pol i funzionale che ospita 
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Questo cammino 
d’ integrazione ha permesso a 
Biofarma Group di  af fermarsi 
come par tner unico per i 
propri  Cl ient i ,  attraverso la 
capacità di  fare innovazione 
e per le tecnologie produtt ive 
al l ’avanguardia, ma anche 
per l ’eccel lenza del capitale 
umano. 

Nel 2021 entra nel Gruppo anche IHS 
( International Health Science),  permettendo 

al l ’az ienda di  acquis i re un know how di 

forte special izzazione nel la dist r ibuzione 

di  integrator i  e disposit iv i  medici  ad alto 

contenuto scient i f ico, per competere come 

player di  r i fer imento a l ivel lo globale. 

Un’evoluz ione su cui  ha scommesso anche 

Ardian ,  gruppo di  pr ivate equity f rancese 

tra i  più important i  al  mondo, che a 

gennaio 2022 ha acquisi to da White Br idge 
Investments la quota di maggioranza del 
gruppo. 

A settembre 2022  B iofarma Group rafforza 

la sua presenza sul  mercato europeo con 

l ’acquisiz ione del la f rancese Nutraski l ls , 
azienda francese special izzata nel la r icerca 

e svi luppo, produzione e confezionamento di 

integrator i  al imentar i . 

L’acquis iz ione r iguarda entrambi i  rami 

d’azienda che cost i tu iscono Nutraski l l s : 

Codilab  (CMO di integrator i  sol idi  con 

plant a Herbergement) e Laboratoire Pierre 
Caron  (CDO con plant a Sérent focal izzata 

nel la formulazione e nel confezionamento 

di  integrator i  al imentar i  conto terz i) . 

S i  gettano le basi  di  un processo di 

internazional izzazione che punta verso un 

importante obiett ivo: diventare i l  punto 

di  r i fer imento mondiale sul  mercato del la 

nutraceutica.  

I l  25 lugl io 2023 ,  i l  Gruppo acquis isce 

l ' intero capitale sociale di  US Pharma Lab, 
Inc. e del le sue società control late, con 

l 'eccezione di  USA Formulat ions LLC, 1200 

AP Road LLC, 1300 Airport Road LLC, Amol 

Pharmaceuticals e Aspire LLC. 

Questa partnership strategica rappresenta 

un'evoluz ione s ignif icat iva per i l  Gruppo 
Biofarma, che  diventa una CDMO globale 
focal izzata sui  nutraceutici ,  con una 

presenza produtt iva negl i  Stat i  Unit i ,  in 

Europa ( I tal ia e Francia) e in Cina, e con 

capacità di  innovazione su entrambi i  lat i 

del l 'At lant ico. 

I l  2024 ha rappresentato per Biofarma un 

anno di  consol idamento e nuove conferme 

in ambito ESG. I l  Gruppo ha ottenuto la 

cer t i f icazione Top Employer ,  rafforzando 

i l  confronto con alt re realtà eccel lent i  su 

tematiche chiave per la valor izzazione 

del le persone e dei luoghi di  lavoro. 

Ha inolt re r innovato i l  propr io impegno nel 

volontar iato internazionale, proseguendo 

l ’att iv i tà a sostegno del l ’Ospedale Vezo 
e del l ’associazione Fanday SOA in 
Madagascar,  in iz iata nel 2016. 

Nel corso del l ’anno, s i  è andati  incontro ad 

un importante consol idamento dei progett i 

di  t rasformazione e change management 

aziendal i ,  rappresentat i  in part icolare dal lo 

svi luppo del programma di migl ioramento 

continuo Biofarma Way for Excel lence 

fondato sul la metodologia Lean Six s igma.
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I  c l ient i  – in part icolare le aziende del 

largo consumo e del settore farmaceutico 

– s i  r ivolgono sempre più a partner CDMO 

per r i spondere al la crescente r ichiesta di 

formati  personal izzat i ,  r idur re i  cost i  f i ss i , 

accelerare i l  t ime-to-market e concentrars i 

su att iv i tà st rategiche come market ing, 

dist r ibuzione e brand bui lding. 

Questo spostamento verso model l i  asset-

l ight e la necess i tà di  innovazione continua 

rafforzano la central i tà di  Biofarma come 
par tner industr iale  a valore aggiunto6.

Inf ine, i l  mercato CDMO ha mostrato nel 

2023–2024 una temporanea contrazione 

dovuta a fenomeni di  destoccaggio da 

parte dei retai ler,  in part icolare in Europa 

(CAGR -5% nel 2024),  a seguito di  accumul i 

post-COVID. Tuttavia, s i  osserva già 

un’ invers ione di  tendenza, in part icolare 

negl i  Stat i  Unit i ,  dove i l  mercato CDMO 

degl i  integrator i  è previsto in r ipresa con un 

+9% CAGR nel 20247.

Part icolarmente dinamico è i l  comparto 

dei prodott i  nutraceutici  special ist ici  – 

che include probiot ici ,  formati  innovativ i 

e disposit iv i  medici  (solo per l ’Europa) – 

che da solo ha rappresentato circa i l  55% 
del fatturato Biofarma nel 2024.  Questo 

segmento mostra un potenziale di  crescita 

super iore r i spetto al  mercato generale, con 

un CAGR previsto del 7% nel l ’area EU5 e 

del 9% negl i  Stat i  Unit i  t ra i l  2024 e i l  20282.

La spinta al la crescita di  quest i  mercati  è 

sostenuta da tendenze struttural i  global i 

come  l ’aumento del la consapevolezza 
verso la salute e i l  benessere  (anche 

come effetto duraturo del la pandemia di 

COVID-19),  la di f fusione del l ’approccio 
preventivo e del l ’automedicazione, 
la preferenza per soluzioni natural i  e 
l ’af fermazione di un consumatore digitale, 
informato e or ientato al la cura di sé .  A 

ciò s i  aggiungono fenomeni demograf ici 

r i levanti ,  come l’ invecchiamento del la 

popolazione e l ’aumento di  patologie 

croniche e metabol iche3.

I l  mercato CDMO specif icamente dedicato 

agl i  integrator i  al imentar i ,  disposit iv i  medici 

e prodott i  dermocosmetici ,  i l  cui  valore è 

st imato in ci rca  11 mil iardi  di  euro nel 2024 
tra EU5 e Stat i  Unit i ,  cresce più rapidamente 

r ispetto ai  mercati  f inal i  di  r i fer imento. In 

part icolare, t ra i l  2019 e i l  2024 i l  CAGR del 

segmento CDMO è stato par i  al  7% (contro 

i l  6% degl i  end-market),  con una previs ione 

di  ulter iore accelerazione al  7% f ino al 

20284.

Questa per formance è sostenuta da un 

aumento s ignif icat ivo del la penetrazione 

dei serviz i  CDMO: s i  è passat i  dal 68% al 

70% nel per iodo 2019–2024 per integrator i  e 

disposit iv i  medici  nei  Paesi  EU5, e dal 69% al 

70% per gl i  integrator i  al imentar i  negl i  USA. 

I  l ivel l i  sono dest inat i  a sal i re ulter iormente 

entro i l  2028 (72% e 71% r ispett ivamente)5.

1 Grand View Research, Nutraceuticals Market 
S ize & Share Report,  2024.

2 Custom Market Ins ights,  Global Nutraceutical 
Products Market Report,  2025.

3 V i r tue Market Research, Europe Nutraceuticals 
Market Analys is ,  2024–2030.

4 Market.us,  CDMO Market S ize & Trends, 2024.

5 Al i ra Health,  Report on the European MedTech 
CDMO Industry,  2024.

6 Precedence Research, Pharmaceutical CDMO 
Market Forecast 2024–2034.

7 Grand View Research, Healthcare CDMO 
Market Analys is ,  2024.

L’evoluzione del 
mercato CDMO: 
crescita e 
specializzazione
IL DNA DEL GRUPPO

I l  contes to competi t ivo in 
cui opera Biofarma Group si 
inser isce in un mercato CDMO 
(Contract Development and 
Manufactur ing Organizat ion) 
in for te espansione a l ivello 
globale,  con una domanda in 
costante evoluzione, sempre 
più guidata da esigenze di 
innovazione, benessere e 
personali zzazione del l ’offer ta. 

I mercati  sottos tant i  – ovvero  integrator i 
alimentar i, dispositivi medici e prodotti 
per la cura e protezione della pelle  – nei 
cinque pr incipali Paesi europei  (EU5: 
I tal ia, Francia, Germania, Spagna e Regno 
Uni to) e negli  Stati Uniti , hanno raggiunto 
complessivamente un valore s t imato di circa 
93 mil iardi di euro nel 2024, regis trando un 
tasso di cresci ta annuo composto (CAGR) 
del 6% tra i l  2019 e i l  2024, con prospett ive 
di ul ter iore espansione del 5% annuo nel 
per iodo 2024–20281.
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I l  Gruppo è att ivo in 
ambit i  consol idat i  come 
i l  s istema immunitar io,  la 
salute gastrointest inale, i l 
metabolismo, la funzione 
cardiovascolare e i l  benessere 
mentale ,  ma integra anche 
aree specif iche come  la 
ginecologia, la salute uro-
genitale, la pediatr ia e 
l ’ invecchiamento att ivo , 
aff rontando tematiche ad 
elevato impatto sociale e 
cl in ico.

A quest i  s i  aff iancano 
segmenti  in espansione, 
come la nutr icosmetica e i 
cosmeceutici ,  che combinano 
esigenze dermatologiche e 
funzional i ,  nonché soluz ioni 
organic per un approccio 
più naturale e or ientato al la 
sostenibi l i tà. 

Part icolare attenzione è r i servata al l ’area 
Studi Cl inici ,  che racchiude formulazioni 

nutraceutiche avanzate, sv i luppate per 

condiz ioni  come prediabete, steatosi 

epatica non alcol ica, disturbi  del  sonno e 

disfunzioni  cognit ive, in col laborazione con 

centr i  di  r icerca e profess ionist i  sanitar i .

Ogni ambito viene gest i to con un approccio 

evidence-based, valor izzando la qual i tà, la 

t racciabi l i tà del le formulazioni  e la s icurezza 

d’uso, in un’ott ica di  migl ioramento continuo 

e responsabi l i tà verso la col lett iv i tà.

Le aree 
terapeutiche
IL DNA DEL GRUPPO

Biofarma Group ar t icola la 
propr ia offer ta terapeutica 
su un ampio spettro di 
aree cl iniche e funzionali , 
r i flet tendo un impegno verso 
la promozione della salute 
in chiave preventiva,  di 
suppor to e complementare 
ai percorsi  terapeutici 
t radiz ionali . 

Ciò consente di r ispondere in 
modo mirato al le esigenze di 
una popolazione in costante 
evoluzione, promuovendo 
modell i  di  intervento 
sos tenibi l i , accessibi l i  e 
scient i ficamente fondati . 
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Gli stabi l imenti 
produtt ivi
IL DNA DEL GRUPPO

Biofarma Group può contare 
su una piattaforma produttiva 
distr ibuita strategicamente 
tra Europa, Asia e America, 
con s tabi l imenti  in I tal ia, 
Francia, S tat i  Uni t i  e Cina, che 
cost i tuiscono i l  cuore del la 
sua capacità di svi luppo e 
produzione su scala globale. 

Questa s trut tura mult i locale consente al 
Gruppo di garanti re reatt iv i tà, flessibi l i tà e 
prossimità ai mercati  chiave, r ispondendo 
con efficacia al le esigenze dei cl ient i 
internazionali  in termini di quali tà, 
tempest ivi tà e innovazione.

L’integrazione operativa tra i  s i t i  permette di 
s frut tare s inergie industr ial i  e competenze 
tecnologiche complementar i , ot t imizzando la 
catena del valore a l ivel lo globale. 

Nel 2024, i l  Gruppo ha potenziato 
ul ter iormente la propr ia footpr int produtt iva 
attraverso  investimenti greenfield in 
Francia e negli Stati Uniti  e l ’espansione 
dell’impianto di Gallarate, rafforzando la 
capacità produtt iva nei segmenti  s t rategici 
come probiot ici , soluzioni l iquide e 
packaging avanzato
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SAN PIETRO VIMINARIO
Padova, Italia

Stabilimento specializzato nella 
produzione di dispositivi medici per 
uso topico e cosmetici.

SUPERFICIE: 3.700 mq

MAGAZZINO: 3.100 posti pallet

L’HERBERGEMENT
Pays de la Loire, Francia

Stabilimento specializzato nella 
produzione di nutraceutici in forma 
solida.

SUPERFICIE: 4.800 mq

MAGAZZINO: 1.650 posti pallet

North Brunswick, 
New Jersey, USA

Stabilimento con specializzazione 
produttiva primaria in prodotti 
nutraceutici a dosaggio solido, 
compresse singole e multistrato, 
mini-tabs, compresse masticabili 
e a dissoluzione orale, capsule, 
polveri a dissoluzione orale, 
polveri ready-to-drink e polveri 
customizzate.

SUPERFICIE: 28.335 mq

MAGAZZINO: 9.220 posti pallet

USA E CINA

Shanghai, Cina 

Stabilimento specializzato 
nella produzione primaria 
di approvvigionamento e 
granulazione di estratti botanici, 
aminoacidi, vitamine tritate, 
prodotti speciali e pre-miscele a 
valore aggiunto, in particolare per 
gli attivi nutrizionali più specifici. 

SUPERFICIE: 5.574 mq

MAGAZZINO: 452 posti pallet

 Mereto di Tomba,
Udine

San Pietro Viminario,
Padova

Cusano 
Milanino, 

Milano

Gallarate, 
Varese

 Sérent,
Bretagna

 L’Herbergement,
Pays de la Loire

MERETO DI TOMBA 
(HEADQUARTER)
Udine, Italia

Stabilimento specializzato nella 
produzione di nutraceutici in forma 
solida e liquida, dispositivi medici 
ad uso topico e orale, integratori, 
cosmetici e farmaci con probiotici, 
è anche la sede principale del 
Gruppo.

SUPERFICIE: 50.000 mq

MAGAZZINO: 30.000 posti pallet

GALLARATE
Varese, Italia

Stabilimento specializzato nella 
produzione di nutraceutici in forma 
solida, dispositivi medici per uso 
orale, e nutrizione sportiva.

SUPERFICIE: 9.000 mq

MAGAZZINO: 2.000 posti pallet

CUSANO MILANINO8

Milano, Italia

Stabilimento specializzato nella 
produzione di nutraceutici in forma 
solida, dispositivi medici per uso 
orale, e nutrizione sportiva.

SUPERFICIE: 3.700 mq

MAGAZZINO: 1.300 posti pallet

SÉRENT
Bretagna, Francia

Stabilimento specializzato nella 
produzione di nutraceutici in forma 
solida.

SUPERFICIE: 2.400 mq

MAGAZZINO: 1.500 posti pallet

LE SEDI 
OPERATIVE 
DI BIOFARMA

8 Nel corso del 2025 è stata completata la delocal izzazione del le att iv i tà produtt ive del s i to di 

Cusano presso i l  s i to di  Gal larate.
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RICERCA E SVILUPPO

Biofarma Group è una CDMO (Contract Development and Manufactur ing Organizat ion) 

fortemente or ientata al l ’ innovazione, che pone al  centro i l  benessere umano e ambientale. 

La div is ione R&D è strutturata in due pol i  complementar i :

•	 Research & Innovation Centre:  centro d’eccel lenza che lavora a stretto contatto con 

univers i tà, start-up, Key Opinion Leader e centr i  di  r icerca, per individuare nuove 

tecnologie e soluz ioni  di  f ront iera, sempre più sostenibi l i .

•	 Development Centre:  un team di olt re 50 espert i  impegnati  nel lo svi luppo galenico, scal ing-

up e industr ial izzazione, con competenze che abbracciano numerose forme farmaceutiche 

e ambit i  regolator i .

CONFEZIONAMENTO

I l  confezionamento rappresenta una 

fase strategica per i l  Gruppo. Grazie a 

un parco macchine automatizzato e a 

soluz ioni  modular i ,  B iofarma è in grado di 

gest i re moltepl ici  t ipologie di  packaging, 

con attenzione crescente al la r iduzione 

del l ’ impatto ambientale, al l ’ecodesign e 

al la t racciabi l i tà.

CONTROLLO QUALITÀ

I  laboratori Chimico-Fisico e Microbiologico di Biofarma Group si distinguono per l’elevato l ivello 

tecnologico e l’ impiego di metodiche avanzate per garantire costanza e affidabil ità nei r isultati. 

I l  laboratorio dello stabil imento di Mereto di Tomba, certif icato AIFA, è punto di r iferimento per la 

validazione di metodi analit ici e i l  supporto durante l’ intero ciclo di vita del prodotto.

PRODUZIONE

Con 8 s it i  produttivi  special izzati , 

Biofarma Group è in grado di garantire 

una produzione f lessibi le, scalabile e 

personalizzata. Le tecnologie d’avanguardia 

e l’approccio lean consentono la gestione 

eff iciente di batch di diverse dimensioni e 

complessità, mantenendo elevati standard 

di qualità e sostenibi l i tà.

LOGISTICA

Dal 2019 Biofarma Group s i  avvale del 

Polo Logist ico automatizzato di  Mereto, 

concepito per r i spondere ai  nuovi  model l i 

dist r ibut iv i .  I l  s i s tema informativo avanzato 

consente la t racciabi l i tà completa, la 

gest ione in tempo reale degl i  stock e una 

dist r ibuzione f less ibi le e aff idabi le a l ivel lo 

globale.

AFFARI REGOLATORI

I l  Regulatory Affai rs  Department del 

Gruppo supporta i  partner nel lo svi luppo 

di  doss ier regolator i  conformi al le 

normative internazional i .  L’approccio su 

misura consente l ’accesso eff ic iente ai 

mercati ,  dal la fase di  preregistrazione 

f ino al  mantenimento del l ’autor izzazione 

al l ’ immiss ione in commercio.

I  serviz i 
del Gruppo
IL DNA DEL GRUPPO

Grazie a una presenza 
consolidata in mercati 
internazionali dinamici e a un 
know-how evoluto, Biofarma 
Group offre un servizio completo, 
integrato e fortemente orientato 
all’innovazione, coprendo l’intera 
catena del valore: dalla r icerca 
scientifica alla consegna del 
prodotto finito, passando per i l 
r ispetto r igoroso degli standard 
qualitativi e normativi.

SERVIZI

•	 RICERCA E SVILUPPO

•	 CONTROLLO QUALITÀ 

•	 AFFARI REGOLATORI

•	 PRODUZIONE 

•	 CONFEZIONAMENTO

•	 LOGISTICA
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VITAFOODS EUROPE
BIOFARMA FRA TENDENZE IN MATERIA DI SALUTE E INNOVAZIONI NUTRACEUTICHE

Biofarma ha partecipato a Vitafoods Europe 2024, uno degli appuntamenti internazionali più importanti per 
il settore nutraceutico, presentando un portafoglio completo di integratori alimentari in vari formati: solidi, 
semisolidi, in polvere e liquidi. 

Le soluzioni proposte si distinguono per l’elevato livello di innovazione e l’affidabilità scientifica, e trovano 
applicazione in molteplici aree della salute umana: dal benessere mentale, intestinale, immunitario, 
metabolico e cardiovascolare, fino alla dermatologia, alla bellezza, alla fotoprotezione e all’invecchiamento 
attivo. 

Particolare attenzione è stata dedicata allo sviluppo di formulazioni mirate per target specifici, tra cui donne, 
uomini e bambini. Durante l’evento è stato inoltre presentato il progetto sulla Nutrigenomica sviluppato dal 
Team Innovation: una proposta strutturata in due distinti servizi, pensata per accompagnare le aziende nella 
validazione e nello sviluppo di formulazioni all’avanguardia con l’obiettivo di creare integratori in grado di 
promuovere il benessere modulando l’espressione genica.

CPHI WORLDWIDE
BIOFARMA GROUP SI PREPARA A PRESENTARE LE ULTIME INNOVAZIONI

Nel 2024, Biofarma Group ha partecipato a CPHI Worldwide, la principale piattaforma internazionale dedicata 
alla filiera farmaceutica, tenutasi a Milano dall’8 al 10 ottobre. L’evento, che ha riunito oltre duemila aziende 
espositrici da tutto il mondo, ha rappresentato un’importante occasione di networking e aggiornamento 
professionale per il settore. 

In questo contesto, Biofarma ha presentato un portafoglio prodotti in linea con i principali trend del mercato 
nutraceutico, con un focus su quattro aree terapeutiche chiave: Gut Health (salute intestinale), Mental Health 
(benessere mentale), Woman Health (salute femminile) e Skin Health (salute della pelle). 

Lo stand dell’azienda ha offerto anche una panoramica delle competenze tecnologiche del Gruppo, che 
includono formulazioni solide, in polvere e liquide, sia ad uso topico che orale. Tali soluzioni, sviluppate all’interno 
degli otto stabilimenti produttivi dislocati tra Europa, America e Asia, sono state concepite per rispondere in 
modo personalizzato alle esigenze dei clienti. Ampio spazio è stato dedicato anche ai progetti di innovazione. Tra 
questi, è stato presentato un progetto nell'ambito dell'immunoterapia oncologica, finalizzato allo sviluppo di un 
prodotto nutraceutico a supporto dei pazienti oncologici sottoposti a trattamenti immunoterapici.

L ' impegno 
ist i tuzionale e 
commerciale 
di  Biofarma
IL DNA DEL GRUPPO

Biofarma Group par tecipa 
regolarmente a  f iere di 
settore, conferenze ed eventi 
internazionali per presentare 
le propr ie innovazioni, 
aggiornarsi  sul le pr incipal i 
tendenze di mercato e 
approfondire le più recenti 
evoluzioni tecnologiche. 

Questa presenza costante consente 
al l ’azienda di garanti re ai propr i  cl ient i 
s tandard elevati  in termini di quali tà e 
innovazione, ol t re a favor ire lo svi luppo 
di nuove col laborazioni s t rategiche e 
i l  confronto diret to con la comunità di 
professionis t i  del settore. 

FIERE ED EVENTI NEL 2024
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FIERE ED EVENTI NEL 2024

SUPPLY SIDE WEST 2024
EVENTO PER PRESENTARE LE ULTIME INNOVAZIONI NUTRACEUTICHE

Nel 2024, Biofarma Group ha partecipato al Supply Side West di Las Vegas, il principale evento 
statunitense dedicato ai settori della salute e della nutrizione, svoltosi dal 30 al 31 ottobre. La 
manifestazione, che ogni anno riunisce oltre 2.000 aziende espositrici, rappresenta una piattaforma 
strategica per l'espansione del business a livello internazionale. 

Per il secondo anno consecutivo, Biofarma è stata rappresentata all’evento da US Pharma Lab, 
entrata a far parte del Gruppo nel 2023. L’appuntamento ha offerto l’occasione ideale per presentare 
l’expertise di Biofarma Group come CDMO nel settore Health & Beauty Care, con un focus sulle 
avanzate capacità produttive e tecnologiche della sede americana. 

Operativa dal 1996, US Pharma Lab è infatti specializzata in soluzioni innovative come tab-in-
cap, minitabs e beadlets, e vanta un’elevata competenza nella produzione di integratori a base 
probiotica, consolidando il ruolo del Gruppo Biofarma come punto di riferimento globale nel 
segmento nutraceutico.

MAKING COSMETICS E IN-VITALITY
A MILANO LE INNOVAZIONI IN CAMPO COSMETICO E NUTRACEUTICO

Nel 2024, Biofarma ha preso parte a Making Cosmetics & in-Vitality, un unico grande appuntamento 
dedicato al settore cosmetico e a quello nutraceutico, svoltosi a Milano il 20 e 21 novembre. L’evento 
ha rappresentato un’importante occasione di confronto per i professionisti del settore, offrendo uno 
sguardo approfondito sulle tendenze emergenti, le tecnologie più avanzate e le tematiche attuali, tra 
cui sostenibilità, cosmesi naturale e benessere. 

Per Biofarma, la manifestazione è stata un’opportunità per presentare il meglio delle proprie soluzioni 
innovative e delle tecnologie più all’avanguardia nei due ambiti. 

Tra le principali novità figurano le nanoemulsioni, una tecnologia cosmetica ad alte prestazioni per 
il trattamento di viso, corpo e capelli; i cosmetici solidi a basso impatto ambientale, pensati per 
promuovere una bellezza sostenibile e consapevole; e la tecnologia aerosol BOV (Bag-On-Valve), che 
impiega gas naturali per garantire un’erogazione sicura, efficace e rispettosa dell’ambiente. Grande 
attenzione è stata riservata anche alla nutraceutica beauty-targeted, con integratori di nuova 
generazione studiati per supportare il benessere di pelle, capelli e unghie agendo dall’interno. 

COSMOPROF WORLDWIDE 
BOLOGNA
LE INNOVAZIONI COSMETICHE 
DI BIOFARMA TRA BELLEZZA 
SOSTENIBILE E NUTRICOSMETICA

Dal 21 al 23 marzo, Biofarma 
Group ha partecipato a 
Cosmoprof Worldwide Bologna, il 
principale salone internazionale 
dedicato alla filiera produttiva 
della cosmetica, presentando 
tecnologie e prodotti eco-
friendly progettati per soddisfare 
le esigenze dei consumatori più 
attenti alla sostenibilità.

Fra i prodotti in esposizione, i 
cosmetici in formato solido per 
viso, corpo e capelli, caratterizzati 
da elevate performance e 
packaging sostenibile, insieme alle 
innovative BOV (bag on valve), 
aerosol sicuri ed ecologici che 
utilizzano aria compressa come 
propellente.

A completare l’offerta, le eco-
powders: polveri detergenti 
che si caratterizzano per una 
produzione che richiede un minore 
utilizzo di acqua e confezioni 
completamente prive di plastica 
per un approccio alla bellezza più 
sostenibile e responsabile.

Non sono mancati inoltre prodotti 
nutraceutici a target beauty, 
sviluppati per agire in sinergia con i 
cosmetici, valorizzando la bellezza 
dall’interno e promuovendo la 
salute di pelle, capelli e unghie.
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PERFORMANCE U.M. 2024 2023 VARIAZIONI

Valore economico generato k€ 458.9679 361.98410 96.983 26,8%

Ricavi  del le vendite e del le prestazioni k€ 431.578 350.405 81.173 23,2%

Altr i  r icavi  operat iv i k€ 15.366 5.018 10.348 206,2%

Proventi  f inanziar i k€ 12.023 6.561 5.462 83,2%

Valore economico distr ibuito k€ 436.183 358.512 77.671 21,7%

% su valore economico generato 95% 99%   

Cost i  operat iv i k€ 284.708 252.151 32.557 12,9%

Mater ie pr ime, suss idiar ie,  di  consumo e 
merci k€ 205.233 180.305 24.928 13,8%

Cost i  per i  serviz i k€ 76.318 60.899 15.419 25,3%

Altr i  cost i  operat iv i k€ 3.157 10.947 -7.790 -71,2%

Salar i  e benefit  dei  dipendenti k€ 78.786 54.662 24.124 44,1%

Cost i  del  personale k€ 78.786 54.662 24.124 44,1%

Pagamenti  a fornitor i  di  capital i k€ 69.512 51.999 17.513 33,7%

Interess i  ed alt r i  oner i  f inanziar i k€ 69.512 51.999 17.513 33,7%

Pagamenti  ai  governi k€ 3.177 -300 3.477 -1159,0%

Imposte sul  reddito k€ 3.177 -300 3.477 -1159,0%

Valore economico non distr ibuito k€ 22.784 3.472 19.312 556,2%

PERFORMANCE U.M. 2024
Ricavi  e alt r i  proventi k€ 446.944

Earnout k€ -9.445

Contr ibut i  governativ i k€ 3.300

Riclass i f iche k€ 2.480

Ricavi  Pro-Forma k€ 443.279

10 Il valore del fatturato riportato per il 2023 risulta differente rispetto a quanto 
indicato nel precedente Bilancio, in quanto include i contributi dei plant in 
Cina e negli Stati Uniti a partire dal 25 luglio 2023 fino al termine dell’esercizio. 
Ai fini del calcolo degli indicatori di intensità, è stato adottato un valore di 
432,5 milioni di euro, che considera il contributo dei plant cinesi e statunitensi 
anche per il primo semestre dell’anno.

9 Il valore di fatturato riferito al 2024 utilizzato per il calcolo dei parametri di intensità corrisponde ai Ricavi Pro-Forma, 
derivati dal valore economico generato, al netto dei proventi finanziari e dei proventi straordinari legati all'earnout di 
Nutraskills. A tale importo sono aggiunti i contributi governativi non ancora certificati e ricevuti, nonché alcuni proventi 
riclassificati dai costi per servizi ai ricavi.

I l  valore 
economico 
generato e 
distr ibuito agl i 
stakeholder
IL DNA DEL GRUPPO

Nel 2024 i l  Gruppo Biofarma 
ha generato un valore 
economico complessivo par i 
a circa 459 milioni di euro, 
segnando un incremento 
del 27%  r ispetto al l ’anno 
precedente. 

Tale r isul tato r i flet te la sol idi tà di un modello 
industr iale che coniuga cresci ta organica, 
innovazione tecnologica e integrazione di 
nuove realtà produtt ive. 

I l  dato è coerente con quanto r ipor tato 
nel  “Annual Consolidated Financial 
Report 2024”,  redatto secondo i  pr incipi 
contabi l i  internazionali  IFRS, e dimostra un 
al l ineamento tra performance economico-
finanziar ia e s trategia di sos tenibi l i tà.
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65,3%

15,9%

18,1%

COMPOSIZIONE DEL VALORE 
ECONOMICO DISTRIBUITO

Costi operativi

Salari e benefit dei dipendenti

Pagamenti a fornitori di capitali

Pagamenti ai governi

0,7%

RIDISTRIBUZIONE

PERCENTUALE DEL VALORE DISTRIBUITO 
SUL GENERATO

95%

La dist r ibuzione del valore 
generato segue un pr incipio 
di  responsabil i tà verso gl i 
stakeholder ,  in l inea con 
un approccio di  sv i luppo 
sostenibile e inclusivo. Il 95% 
del valore economico generato 
è stato redistribuito a beneficio 
degli  stakeholder chiave  — 
tra cui  dipendenti ,  fornitor i , 
i s t i tut i  f inanziar i  e  Pubbl ica 
Amminist raz ione — per un 
totale di  436 mil ioni  di  euro.  

In un contesto caratter izzato da volat i l i tà 

macroeconomica, aumento dei tass i 

di  interesse e dinamiche geopol i t iche 

complesse, B iofarma ha adottato misure 

di  mit igazione eff icaci.  In part icolare, ha 

implementato  s t rategie di  diversi f icazione 
del le font i  di  approvvigionamento, 
ott imizzazione dei contratt i  energetici 
e incremento del l ’ef f icienza operativa. 
Queste azioni  hanno permesso di 

contenere l ’aumento dei cost i  e mantenere 

la competit iv i tà sul  mercato, come 

dimostrano i  sol idi  margini  e la tenuta del la 

marginal i tà industr iale nel  per iodo.

I l  Gruppo ha inolt re  invest i to 
s ignif icativamente in capitale umano 
e in soluzioni tecnologiche avanzate 
per la produzione e la digital izzazione. 

L’evoluz ione verso un model lo CDMO 

innovativo e globale, supportato da un 

programma strutturato di  eccel lenza 

operat iva e da invest imenti  mirat i  al la 

sostenibi l i tà e al la t ransiz ione energetica, 

ha rafforzato la res i l ienza compless iva e la 

capacità di  generare valore condiviso nel 

medio- lungo termine.

COMPOSIZIONE DEL VALORE 
ECONOMICO GENERATO

Ricavi delle vendite e delle prestazioni

Altri ricavi operativi

Proventi finanziari

94,0%

2,6%3,4%

VALORE ECONOMICO GENERATO

458.967 K€

VALORE ECONOMICO

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO

436.183 K€

RISPETTO AL 2023

+27%

RISPETTO AL 2023

+22%
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CAPITOLO 3

Governance az iendale
e pres id i  d i  in tegr i tà
Biofarma S.r. l . è una CDMO globale 
special i zzata nel lo svi luppo, produzione 
e confezionamento conto terz i  di 
integrator i  al imentar i , disposi t iv i 
medici , farmaci a base di probiot ici  e 
cosmetici . 

La Società è indirettamente control lata 
da alcuni fondi gest i t i  da Ardian 
France S.A.  – Ardian Buyout Fund 
VII  B SLP, ABF VI I  Balzar Co-Invest SLP, 
ABF VI I  Co-Invest 1 SLP, and ABF VI I 
New Jersey SLP   (complessivamente 
“Ardian”) – i  quali  detengono i l  94,77% 
del capitale sociale di Vegeta S.p.A. –, 
che a sua volta, t ramite Tatooine S.p.A.  
(“TopCo”), det iene indirettamente 
circa i l  69,5% del capitale sociale di 
Biofarma S.r. l . 

I l  res tante capitale sociale di TopCo 
è detenuto da alt r i  invest i tor i , t ra cui 
Victor ia HD S.r. l . e alcuni membr i del 
management.  

A par t i re dal 2022, i l  Gruppo ha avviato un 
ambizioso percorso di cresci ta internazionale e 
razionali zzazione societar ia. 
Tra le tappe più s ignificat ive s i  segnalano: 

•	 l ’acquis i z ione del gruppo francese Nutraskil ls 
(Codilab e Laboratoire Pierre Caron)  nel 
settembre 2022, che ha por tato al la nasci ta di un 
hub operativo per i l  mercato francese; 

•	 i l  completamento, con atto del 30 marzo 2023, 
del la fusione di IHS S.r. l . , Apharm S.r. l . , Pasteur 
S .r. l . , e successivamente – con atto del 20 
dicembre 2023 – Nutr i l inea S.r. l .  in Biofarma S.r. l . , 
con l ’obiett ivo di sempli ficare la s t rut tura societar ia 
e aumentare l ’efficienza operativa; 

•	 l ’acquis i z ione nel lugl io 2023 di US Pharma Lab 
LLC.  e del le sue control late (USPL Nutr it ionals 
LLC e Amol Biotech LTD,  quest’ul t ima control lante 
a sua volta i l  100% del la società ACI Biotech 
Import & Export Co. LTD), espandendo la presenza 
produtt iva e commerciale del Gruppo negli  S tat i 
Uni t i  e in Cina, e consol idando così la posiz ione 
di Biofarma come CDMO globale special i zzata in 
prodott i  nutraceutici  innovativi . 

TopCo  è posta al ver t ice di una ar t icolata s trut tura 
par tecipativa detenendo i l  100% del capitale sociale 
di Kelt S .p.A. , a sua volta control lante al 100% di Denis 
S .p.A. , che detiene i l  100% di Kepler S .p.A. , la quale 
control la integralmente Biofarma S.r. l .

Vegeta S.p.A. è s tata cost i tui ta i l  7 febbraio 2022 con 
l ’obiett ivo specifico di acquis i re Biofarma S.r. l . da White 
Br idge Investments e alt r i  azionis t i  di  minoranza. 

L’acquis i z ione di Biofarma S.r. l . è s tata final i zzata 
i l  27 marzo 2022 da par te di Ardian, Victor ia HD 
S.r. l .  e alcuni membr i del management del Gruppo. 
L’operazione di acquis i z ione è s tata condotta att raverso 
la newco  Taur i S .p.A. , diret tamente control lata da 
Kepler S.p.A., successivamente fusa in Biofarma S.r. l . con 
effet to retroatt ivo contabi le e fiscale. 

I l  Gruppo di società facente capo a Biofarma S.r. l . 
era s tato or iginar iamente cost i tui to nel febbraio 
2020 tramite l ’aggregazione di cinque realtà i tal iane 
altamente special i zzate nel settore nutraceutico e del la 
salute: Biofarma S.r. l . , Nutr i l inea S.r. l . , Apharm S.r. l . , 
Pasteur S.r. l . e International Health Science S.r. l .  



Assemblea degli  Azionist i/Soci

In qual i tà di  mass ima espress ione del la volontà societar ia,  l ’Assemblea è 

chiamata a del iberare sul le decis ioni  st rategiche più r i levanti :  dal la nomina 

degl i  amminist rator i  al l ’approvazione del bi lancio, f ino al le modif iche 

statutar ie.  Grazie a tal i  prerogative, l ’Assemblea garant isce l ’al l ineamento 

tra governance e interess i  col lett iv i  dei  Soci.

Consigl io di  Amministrazione

È l ’organo responsabi le del la gest ione ordinar ia e straordinar ia del la 

società. I l  Consigl io di  amminist raz ione def inisce e dà attuazione, anche 

per i l  t ramite del l ’amminist ratore delegato, gl i  indir izz i  st rategici  esercitando 

ogni potere che non s ia espressamente r iservato al l ’Assemblea, in 

conformità a quanto previsto dal la legge e dal lo statuto.

Collegio Sindacale

Composto da s indaci effett iv i  e supplent i  elett i  dal l ’Assemblea, i l  Col legio 

svolge un’att iv i tà di  v igi lanza, sul l ’osservanza del la legge e del lo statuto, 

sul  r i spetto dei pr incipi  di  cor retta amminist raz ione e sul l ’adeguatezza 

del l ’assetto organizzat ivo, amminist rat ivo e contabi le adottato dal la società 

e sul  suo concreto funzionamento. I l  mandato ha durata tr iennale, con 

poss ibi l i tà di  r innovo, e s i  conclude con l’approvazione del bi lancio relat ivo 

al  terzo eserciz io di  incar ico. 

Organismo di Vigi lanza ex D.Lgs.  231/2001

L’Organismo di  Vigi lanza monitora l ’eff icacia del model lo di  organizzazione, 

gest ione e control lo adottato ai  sensi  del  D.Lgs.  231/2001. Svolge att iv i tà 

di  control lo continuativo, con r iunioni  per iodiche (generalmente mensi l i ) , 

monitorando l’adeguatezza del s istema interno di  prevenzione dei reat i , 

l ’emers ione di  eventual i  cr i t ic i tà e l ’adozione del le misure cor rett ive. Opera 

in autonomia e con piena indipendenza, contr ibuendo al la dif fus ione di  una 

cultura aziendale improntata al la legal i tà e al la responsabi l i tà.  

GLI ORGANI DI GOVERNANCEI l  modello 
di  corporate 
governance
GOVERNANCE AZIENDALE

Biofarma S.r. l . adotta i l  s is tema 
di governance  t radiz ionale, 
caratter i zzato dalla  netta 
separazione tra le funzioni 
di gestione e controllo della 
Società, affidate a due dis t int i 
organi social i , entrambi 
nominati  dal l ’assemblea dei 
soci.  

Tale modello è final i zzato a garantire un 
equil ibr io eff icace tra la conduzione 
operativa dell 'azienda e la supervisione, 
assicurando la cor rettezza del la gest ione e la 
conformità al le normative vigenti . 

Inolt re, con l ’obiett ivo di incentivare e 
promuovere una cultura aziendale or ientata 
al la prevenzione del r ischio di i l leci t i , 
la Società ha adottato un modello di 
organizzazione, gestione e controllo  ai  sensi 
del D. Lgs . 231/2001, is t i tuendo un Organismo 
di Vigi lanza incar icato di monitorare 
i l  cor retto funzionamento e l ’effet t iva 
osservanza del Modello adottato. 
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NOME    COGNOME    F/M    CARICA   LUOGO NASCITA   DATA

Andrea  Audisio M Consigliere  Torino (TO) 04/10/1996 

Scarlett Eurydice 
Iphigenie 

Broca F Consigliere  Francia 23/04/1982 

Yann Marie Serge Chareton M Consigliere  Gabon 08/01/1978 

Claudio Colombi M Consigliere  Vizzolo Predabissi (MI) 09/04/1970 

Giacomo Forti M Consigliere  Cesena (FC) 22/02/1987 

Aldo Mazzocco M Consigliere  Rhodesia del Sud 02/09/1961 

Fabrizio Raso M Consigliere  Genova (GE) 14/02/1994 

Germano Scarpa M Presidente del CDA e AD Udine (UD) 04/06/1959 

Gabriella Tavasani F Consigliere Gorizia (GO) 28/11/1964

NOME    COGNOME    F/M    CARICA   LUOGO NASCITA   DATA

Diego De Francesco M Sindaco Effettivo  Napoli 11/06/1968 

Carlo Molaro M Presidente del CS Codroipo (UD) 22/10/1962 

Pedro  Palau  M Sindaco Effettivo Genova 11/11/1967 

Paolo  Ferrandi M Sindaco Supplente  Milano 13/12/1979 

Tommaso  Vidale M Sindaco Supplente Palmanova (UD) 01/10/1991 

NOME    COGNOME    F/M    CARICA   LUOGO NASCITA   DATA

Giancarlo Besia  M Presidente dell’ODV  Milano 06/05/1967 

Stefano Sassara M Membro ODV Udine 07/10/1963 

Marco Zini M Membro ODV Gorizia 03/09/1971 

Con l 'approvazione 
del bi lancio di 
eserciz io di  B iofarma 
S.r. l .  chiuso al  31 
dicembre 2024, sono 
venuti  a naturale 
scadenza i l  Consigl io 
di  Amminist raz ione e 
i l  Col legio S indacale 
precedentemente in 
car ica. 

Pertanto, in occasione 

del l ’assemblea convocata per 

i l  g iorno 9 maggio 2025 è stato 

del iberato i l  r innovo di  entrambi 

gl i  organi per un per iodo 

di  3 eserciz i  e dunque s ino 

al l 'approvazione del bi lancio di 

eserciz io che s i  chiuderà i l  31 

dicembre 2027. Con del ibera del 

28 maggio 2025, 

i l  Consigl io di  Amminist raz ione 

ha alt res ì  del iberato una 

r innovata composiz ione 

del l ’ODV, per un per iodo 

di  3 eserciz i  e dunque s ino 

al l 'approvazione del bi lancio di 

eserciz io che s i  chiuderà i l  31 

dicembre 2027. 

VARIAZIONI NELLA 
COMPOSIZIONE 
DEGLI ORGANI 
SOCIALI E 
DELL’ODV DOPO IL 
31 DICEMBRE 2024 

COMPOSIZIONE DELL’ODV DI BIOFARMA S.R.L . AL 31.12.2024

COMPOSIZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE DI BIOFARMA S.R.L. AL 31.12.2024

COMPOSIZIONE DEL CDA DI BIOFARMA S.R.L . AL 31.12.2024 
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IL CODICE ETICO

I l  Codice Et ico di  Gruppo 
cost i tu isce la bussola 
morale che orienta ogni 
decisione e compor tamento. 
Esso sancisce l ' impegno 
col lett ivo a operare con 
lealtà, t rasparenza e r i spetto, 
promuovendo comportamenti 
responsabi l i  e coerent i . 

I  pr incipi  cardine — tra 
cui  onestà, equità, tutela 
del la persona, sostenibi l i tà 
e responsabil i tà verso la 
col lett iv i tà  — permeano 
trasversalmente tutte le 
att iv i tà, dal vert ice strategico 
s ino al le funzioni  operat ive, 
rafforzando l’ ident ità et ica 
del l ’organizzazione. 

Al l ’ interno del le società control late, 

s i  valor izzano best practice local i :  le 

control late f rancesi  del  Gruppo forniscono 

i l  Codice Et ico a ogni nuovo assunto e 

promuovono cors i  dedicati  al l ’Et ica del 

Bus iness per i  manager. 

A part i re da lugl io 2023, è stata inolt re 

adottata la  Pol i t ica sui  Confl i t t i  di 
Interesse, segno tangibi le del l ’ impegno 

costante verso la t rasparenza. 

B iofarma r iconosce nel la prevenzione del la 

cor ruz ione un pr incipio essenziale del la 

propr ia cultura aziendale. 

Sono stat i  ident i f icat i  scenari  di  r i schio 

specif ic i  lungo tutta la catena del valore, 

qual i  l 'approvvigionamento e gest ione dei 
fornitor i ,  le att ivi tà legate al ciclo passivo, 
i  rappor t i  con enti  pubblici ,  la gest ione 
patr imoniale, le relazioni con i  cl ient i  e la 
r ichiesta di  autor izzazioni e f inanziamenti . 
Ciascuna area è pres idiata attraverso 

control l i ,  separazione del le funzioni  e 

t racciabi l i tà del le operazioni . 

Tal i  misure s i  inser iscono in un s istema 

integrato di  gest ione del r i schio, che 

rafforza la compl iance normativa e 

favor isce la res i l ienza del Gruppo. 

L’approccio proatt ivo al la prevenzione dei 
compor tamenti  i l lecit i  s i  accompagna a 

percors i  di  formazione continua, canal i  di 

whist leblowing r iservat i  e pol i t iche interne 

volte a promuovere la cultura del l ’ integr i tà 

come patr imonio condiviso. 

Nel corso del 2024, non sono stat i 

r i levat i  episodi oggetto di  segnalazioni 

né s i tuazioni  anomale r iconducibi l i  a 

comportamenti  contrar i  ai  pr incipi  di 

legal i tà, t rasparenza e cor rettezza, a 

conferma del l ’eff icacia del s istema di 

control lo interno e del la dif fus ione di  una 

cultura aziendale et icamente or ientat i . 

I l  percorso di integri tà del Gruppo si 
fonda su un impegno che va olt re la mera 
conformità normativa, ponendosi l ’obiett ivo 
di rappresentare un modello di  condotta 
responsabile e sostenibi le. 

In un’ industr ia che r ichiede r igore 

scient i f ico, t rasparenza e aff idabi l i tà, 

B iofarma integra l ’et ica nel la propr ia 

vis ione strategica ,  valor izzando la f iducia 

come leva per una crescita sol ida, 

sostenibi le e duratura.

Et ica, 
integri tà e 
compliance
GOVERNANCE AZIENDALE

I l  Gruppo Biofarma fonda i l 
propr io operato su un s is tema 
valor iale robusto che integra 
et ica, integr i tà e responsabi l i tà. 

In un contes to industr iale in rapida 
evoluzione, caratter i zzato da s tandard 
regolator i  sempre più s t r ingenti  e aspettat ive 
crescenti  da par te degli  s takeholder, 
l ’adesione a pr incipi etici non rappresenta 
solo un dovere, ma un elemento distintivo e 
competit ivo.  

PRINCIPI ETICI CARDINE

•	 ONESTÀ

•	 EQUITÀ

•	 TUTELA DELLA PERSONA

•	 SOSTENIBIL ITÀ

•	 RESPONSABILITÀ VERSO 
LA COLLETTIVITÀ
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CERTIFICAZIONE STABILIMENTO LINK

Organic Cosmetics San Pietro Viminario Scarica 

Fda Registration Mereto Scarica 

Fda Registration Gallarate Scarica  

Fda Registration San Pietro Viminario Scarica  

Fda Registration Sérent Scarica

Fda Registration L’Herbergement Scarica

ISO 22000:2018 Cusano Milanino Scarica 

ISO 2200:2018 Sérent Scarica

ISO 2200:2018 L’Herbergement Scarica

Manufacturing Licence It0610401189 Mereto Scarica  

IFS HPC-Household and Personal Care Mereto Scarica 

FSSC 22000 Mereto Scarica  

FSSC 22000 Gallarate Scarica 

FDA Cosmetic Registration Mereto Scarica 

FDA Cosmetic Registration San Pietro Viminario Scarica  

ISO 14001 Mereto Scarica 

NF EN 17444:2021 (Anti-Doping) Sérent Scarica

ECOCERT Sérent Scarica

FFL Sérent Scarica

NF EN 17444:2021 (Anti-Doping) L’Herbergement Scarica

ECOCERT L’Herbergement Scarica

FFL L’Herbergement Scarica

Manufacturing Authorization for PMC Mereto Scarica

USFDA Registration Food For Human Consumption (Dietary Ingredients) North Brunswick

NJ State License (Food & Cosmetic Establishment) North Brunswick

NSF Certificate (Third Party GMP Certificate) North Brunswick

Halal Certificate (Product Specific) North Brunswick

Kosher Certificate (Product Specifc) North Brunswick

CERTIFICAZIONE STABILIMENTO LINK

ENVIRONMENTAL POLICY Mereto Scarica 

WORKERS' HEALTH AND SAFETY POLICY Mereto Scarica 

QUALITY POLICY Mereto Scarica  

QUALITY POLICY Gallarate Scarica 

ISO 13485 (Medical Devices) Mereto Scarica  

ISO 13485 (Medical Devices) Cusano Milanino Scarica 

ISO 13485 (Medical Devices) Gallarate Scarica  

ISO 13485 (Medical Devices) San Pietro Viminario Scarica 

ISO 22716 (Cosmetics) Mereto Scarica 

ISO 22716 (Cosmetics) San Pietro Viminario Scarica  

ISO 9001 Gallarate Scarica 

ISO 9001 Cusano Milanino Scarica  

GMP CFR Title 21, Part 111 Mereto Scarica 

GMP CFR Title 21, Part 111 Gallarate Scarica  

GMP CFR Title 21, Part 111 Cusano Milanino Scarica 

GMP PHARMA AIFA Mereto Scarica  

PET FOOD Supplement Authorization Gallarate Scarica 

Kosher Mereto Scarica  

Halal Mereto Scarica 

Halal Gallarate Scarica 

Cosmos Mereto Scarica  

RSPO Mass Balance (Cosmetics) Mereto Scarica 

ISO 45001:2018 Mereto Scarica  

Organic Food Mereto Scarica 

Organic Food Gallarate Scarica 

LE  CERTIF ICAZIONI  DI  B IOFARMA

Tutte le certificazioni del Gruppo sono consultabili tramite i seguenti link. 
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GESTIONE DEGLI IMPATTI 
MACROECONOMICI

Confl i t to in Ucraina

I l  Gruppo non presenta una esposiz ione diret ta verso i  mercati  russo e 
ucraino. Tuttavia, una quota del la produzione nutraceutica dest inata 
a cl ient i  europei viene successivamente commercial i zzata in tal i 
aree. Le vendite annue indirette r iconducibi l i  a queste dest inazioni 
sono s t imate in circa  12,1 milioni di euro,  equivalent i  a meno del 
3% del fatturato complessivo. I l  monitoraggio continuo dei flussi  e 
dei contes t i  locali  consente al Gruppo di assicurare la continui tà 
operativa e i l  r ispetto degli  s tandard di compliance internazionale.

Confl i t to in Israele e Palest ina

L’esposiz ione diret ta del Gruppo verso i l  mercato israel iano è 
es tremamente contenuta, con vendite annuali  s t imate in  0,2 milioni 
di euro der ivanti  da prodott i  nutraceutici  e cosmetici  real i zzat i 
per cl ient i  locali . Le vendite indirette – t ramite cl ient i  europei – 
ammontano a circa 0,6 milioni di euro,  in contrazione r ispetto 
al 2023 (quando ammontavano a 0,9 mi l ioni di euro). I l  Gruppo 
continua a garanti re regolar i tà nel la produzione e nel la logis t ica, 
anche in contes t i  geopoli t ici  complessi .

Inf lazione

Nel corso del 2024, Biofarma ha beneficiato di una progressiva 
attenuazione dei costi legati a mater ie pr ime, energia, lavoro e servizi , 
in l inea con i l  r ientro del ciclo inflatt ivo a l ivello globale. In parallelo, 
i l  Gruppo ha proseguito l ’attuazione di misure mirate alla mitigazione 
dei costi residui,  facendo leva su interventi di efficientamento 
operativo, ott imizzazione delle r isorse e diversificazione dei fornitor i di 
mater iali e imballaggi. Grazie al propr io posizionamento differenziante 
e alla natura specialis t ica della propr ia offer ta, i l  Gruppo mantiene 
una consolidata capacità di trasfer ire gli adeguamenti di costo in 
modo trasparente ed equil ibrato, coerentemente con le dinamiche 
tipiche del settore CDMO.
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Biofarma riconosce l’importanza strategica 

della sicurezza informatica per la tutela dei 

propri dati, dei propri processi e dell’intera 

fil iera. In linea con i principi promossi dalla 

direttiva (UE) 2022/2555 (NIS2) e recepiti dal 

D.lgs. 4 settembre 2024, n. 138, la Società ha 

avviato un percorso di raf forzamento del 
proprio assetto organizzativo e tecnologico , 

volto a garantire un elevato livello di 

cybersicurezza.   

La cybersecurity non si l imita alla protezione dei 

sistemi, ma coinvolge anche la prevenzione, 

il ri levamento e la risposta agli attacchi, 

attraverso l’adozione di misure tecnologiche 

e comportamentali. Considerando l’aumento 

esponenziale dei dati archiviati e scambiati 

online, diventa sempre più essenziale 

proteggere queste informazioni sensibili. Per 

affrontare le sfide poste da tali minacce, 

la Società ha sviluppato una strategia di 

cybersecurity basata su un’approfondita 
valutazione dei r ischi,  una governance 
r igorosa e continua formazione dei 
col laboratori ,  al fine di promuovere una cultura 

della sicurezza a tutti i l ivelli organizzativi.   

La sensibilizzazione delle persone è 

fondamentale, poiché la maggior parte delle 

violazioni sono causate da errori umani, come 

il clic su e-mail di phishing o allegati maligni, 

ed è per questo che nel 2024 sono state 
erogate quasi  3.500 ore di  corsi  di  cyber 
securi ty  a tutti i collaboratori del gruppo con 

una partecipazione che si attesta intorno al 

80%, in aggiunta a campagne di Phishing 
volte a formare ulteriormente i dipendenti nel 

riconoscimento di mail fraudolente.   

La Società sta lavorando su più fronti per 

migliorare la sicurezza aziendale, integrando 

processi, tecnologia e governance. La 

sicurezza di tutti i dispositivi IT (PC, server) è 

garantita da software all’avanguardia che 

ne gestiscono proattivamente la protezione 

e l’intero perimetro è sorvegliato da soluzioni 

dotate di intelligenza artificiale che segnalano 

costantemente eventuali anomalie che 

vengono monitorate proattivamente ed 

estensivamente da esperti di cybersecurity,   

garantendo una protezione efficace e 

continua. L’accesso alla rete ed ai dati 

aziendali è garantito ai soli dispositivi certificati 

ed autorizzati dal dipartimento IT.   

Durante l’anno sono state svolte le prime 

attività propedeutiche all’allineamento 

normativo, tra cui la definizione dei presìdi 

organizzativi e la mappatura dei requisiti 

applicabili, in vista della piena attuazione degli 

obblighi previsti per i soggetti importanti. 

Tal i  documenti ,  process i  e st rumenti  vengono regolarmente monitorat i  e,  se necessar io, 

aggiornati  per r i f lettere eventual i  novità normative, evoluz ioni  tecnologiche e cambiamenti  nel la 

st ruttura organizzat iva del Gruppo. I l  Data Protection Of f icer (DPO) di  B iofarma ha i l  compito 

di  control lare i l  r i spetto del le regole sul  t rattamento di  dati  personal i  e di  forni re consulenza in 

ambito pr ivacy, fungendo alt res ì  da punto di  contatto tra la Società e l ’Autor i tà garante per la 

protezione dei dati  personal i . 

CYBERSECURITY E ADEGUAMENTO ALLA NORMATIVA NIS2

Privacy e 
trattamento 
dei dati
GOVERNANCE AZIENDALE

I l  Gruppo Biofarma  garantisce 
e tutela i l  dir i tto alla pr ivacy 
dei propr i clienti, dipendenti, 
collaborator i, fornitor i e 
partners. 

Biofarma si  impegna a ut i l i zzare e t rattare i 
dati  personali  raccolt i  nei paesi in cui opera 
in conformità al le normative vigenti , t ra cui 
i l  Regolamento UE 2016/679 (General Data 
Protect ion Regulat ion o GDPR). A tal fine, 
Biofarma ha adottato procedure, s t rumenti  e 
l inee guida interni che definiscono regole e 
is t ruzioni per i l  t rat tamento dei dati  personali , 
le t ipologie dei dati  raccolt i , le final i tà e gl i 
scopi per i  quali  i  predett i  dati  sono trattat i , i 
tempi di conservazione dei dati  e gl i  applicativi 
ut i l i zzat i , con indicazione dei r ispett iv i  ruol i  e 
responsabi l i tà. 

Con i l  f ine di  garant i re un l ivel lo elevato di 

s icurezza e compl iance normativa, t ra quest i 

documenti  v i  sono  i l  registro del le att ivi tà di 
t rattamento dei dati  personali ,  le valutazioni 
di  impatto sul la protezione dei dati  personali 
(Data Protection Impact Assessment – DPIA), 

la procedura per la gest ione del le violazioni 
dei dati  (Data Breach) e per l ’eserciz io dei 
dir i t t i  degl i  interessati ,  nonché i l  regolamento 
sul l ’ut i l izzo degli  st rumenti  informatici .
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CLIENTI

>500
VENDITAPRODUZIONE

PAESI  SERVIT I

75
LINEE DI 
PRODUZIONE

53
DISTRIBUZIONE

CAPITOLO 4

I  p rodot t i :
i nnovaz ione, 
qua l i tà ,  re laz ion i

PRODOTTI

2.000
OFFERTA



INTEGRATORI 
ALIMENTARI

Biofarma Group s i  posiz iona 

come partner di  r i fer imento 

nel la produzione conto terz i 

di  integratori  al imentari  e 
nutraceutici . 

Le formulazioni ,  sv i luppate 

a part i re da ingredient i  di 

or igine vegetale, al imentare o 

microbiot ica, sono progettate 

per  sostenere la prevenzione, 
migl iorare i l  benessere e 
promuovere un invecchiamento 
att ivo.

Gli  integrator i  coprono un ampio 

spettro di  aree funzional i ,  t ra cui :

•	 sistema immunitar io

•	 salute gastrointest inale

•	 funzione cardiovascolare

•	 benessere mentale

•	 vi tal i tà e longevità

INTEGRATORI ALIMENTARI 
IN NUMERI

LINEE DI 
PRODUZIONE53
LINEE DI 
CONFEZIONAMENTO70

MILIONI 
DI CAPSULE ALL’ANNO847

MILIARDI 
DI COMPRESSE ALL’ANNO2,2

MILIONI DI STICK PACK 
ALL’ANNO615

DI GRANULATI A LETTO 
FLUIDO ALL’ANNO75

MILIONI DI BUSTINE 
ALL’ANNO342

MILIONI DI BLISTER ALL’ANNO61

mila

kg

Eccellenza 
integrata: dalla 
ricerca alla 
produzione
I PRODOTTI

Per Biofarma Group, garantire 
la qualità e la sicurezza dei 
propr i prodotti  rappresenta 
una pr ior ità assoluta , non solo 
in quanto obbligo regolator io, 
ma come espressione concreta 
del la propr ia missione al 
servi z io del la salute. 

Ogni processo aziendale è guidato da 
r igorosi  protocoll i  di  control lo e da un 
approccio integrato al la t racciabi l i tà e al la 
conformità, con l ’obiett ivo di assicurare 
performance elevate e affidabi l i tà costante.

L’impegno del Gruppo si  t raduce in una 
costante attività di innovazione, sos tenuta da 
investimenti strategici in Ricerca e Sviluppo 
e dalla  valorizzazione delle competenze 
tecniche interne . Questo approccio consente 
di r ispondere in modo puntuale al le esigenze 
del mercato e del la comunità scient i fica, 
mantenendo una proposta dis t int iva e 
al l ineata ai più recenti  progressi  nel campo 
del la salute e del benessere.
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SOLUZIONI                          
DI PACKAGING     
SOSTENIBILI E AVANZATE

I l  packaging rappresenta 
un’area in cui  Biofarma 
Group unisce innovazione 
tecnologica e responsabil i tà 
ambientale .  L’azienda 
seleziona mater ial i  e soluz ioni 
che ass icurano la mass ima 
protezione del prodotto e, 
al  tempo stesso, r iducono 
l’ impatto ambientale. 

Nel 2024, l ’of fer ta di  packaging include:

•	 barattol i ,  st ick pack e sachet per le 

polver i ;

•	 bl ister in alu-alu e f laconi att iv i  per 

capsule e compresse;

•	 f laconi in vetro/plast ica, st ick l iquidi  e 

spray per i  l iquidi ;

•	 s istemi monodose Dry-Cap, M-Cap e 

tappi bi/tr i fase per combinazioni  sol ide-

l iquide;

•	 soluz ioni  pressur izzate con tecnologia 

Bag-On-Valve (BOV) per una 

dist r ibuzione eff ic iente e sostenibi le.

DISPOSITIVI MEDICI

Nel l’ambito dei disposit iv i  medici ,  B iofarma 

Group svi luppa soluz ioni  ad alto valore 

terapeutico, agendo s ia come produttore 

conto terz i  che in regime di  out- l icensing. 

I  disposit iv i  real izzat i  r i spondono a es igenze 

specif iche attraverso azioni  meccaniche 

offrendo benefici  cl inicamente r i levanti .

I l  Gruppo segue internamente l ’ intero ciclo 

di  v i ta del prodotto, dal la progettazione 

al la raccolta dei dati  tecnici  e cl in ici , 

f ino al la marcatura CE secondo la 

normativa MDR. Le aree di  appl icazione 

comprendono, t ra le alt re:

•	 gastrointest inale

•	 cough and cold

•	 salute uro-genitale

•	 or topedia

•	 proctologia

STUDI CLINICI

Biofarma Group attr ibuisce grande 

importanza agl i  s tudi cl inici  per val idare 
l 'ef f icacia e la s icurezza dei propri 
prodott i .  Col laborando con centr i  di 

r icerca, univers i tà e start-up,  la divis ione 
Ricerca e Svi luppo del l 'azienda svi luppa 
oltre 2000 progett i  annui,  molt i  dei  qual i 

s i  t rasformano in prodott i  di  successo sul 

mercato. 

Gl i  studi  cl in ici  condott i  dal gruppo 

coprono divers i  target terapeutici  come  i l 
pre-diabete di t ipo 2,  la steatosi  epatica 
non alcol ica, la disfunzione erett i le,  la pre-
iper tensione, i  disturbi  del sonno, la pre-
depressione, l ' iperur icemia e la prostat i te.

PROBIOTICI

I l  Gruppo è presente anche nel settore 

dei probiot ici ,  con la produzione s ia di 

integrator i  s ia di  farmaci.  Tal i  prodott i 

s i  basano su ceppi batter ici  benefici , 

selez ionati  per i l  loro potenziale di 

raf forzamento del l ’equi l ibr io intest inale e di 

modulazione del s istema immunitar io .

L’approccio scient i f ico di  B iofarma s i 

avvale di  un’ampia rete di  col laborazioni 

accademiche e industr ial i ,  con l ’obiett ivo 

di  approfondire i l  ruolo dei probiot ici  nel 

migl ioramento del la salute umana. 

COSMETICI

Biofarma Group s i  occupa del lo  svi luppo, 
produzione e confezionamento di cosmetici 
per conto terz i :  dai t rattamenti  per i l  v iso ai 

prodott i  per i l  corpo, per i  capel l i ,  l ’ ig iene 

e la cura del la pel le,  anche quel la più 

sensibi le e del icata dei bambini . 

Promuovendo  formulazioni green e 
cer t i f icabi l i ,  l 'az ienda ass icura che 

ogni prodotto r i spett i  l 'ambiente e gl i 

animal i ,  e r i spondendo al le es igenze di 

bel lezza moderna, vengono svi luppati 

cosmetici  che combinano innovazione e 

responsabi l i tà sociale.

PRODUZIONE

PRODOTTI

2.000
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Nel 2024, B iofarma Group ha svi luppato 

una  nuova proposta nutraceutica dedicata 
al l ’ invecchiamento att ivo, r i spondendo 

al l ’es igenza crescente di  soluz ioni  volte a 

promuovere i l  benessere f is ico e mentale 

durante l ’avanzare del l ’età. 

In l inea con i l  concetto di  healthy ageing 

def inito dal l ’Organizzazione Mondiale 

del la Sanità, l ’az ienda ha formulato un 

prodotto innovativo basato su un nucleo 

microincapsulato contenente tre pr incipi 

att iv i  selez ionati  per le loro propr ietà 

ant ioss idanti :  quercetina, resveratrolo e 
zinco.  La microincapsulazione, tecnologia 

impiegata nel prodotto, consente di 

proteggere gl i  att iv i  da degradazione, 

migl iorarne la biodisponibi l i tà,  control larne 

i l  r i lascio e ott imizzarne l ’assorbimento, 

olt re a garant i re una maggiore stabi l i tà e 

tol lerabi l i tà.

L’eff icacia del la formulazione è stata 

val idata attraverso uno  s tudio precl inico 
in vi t ro condotto su cel lule staminal i 
mesenchimali  umane (hAT-MASCs),  che 

ha evidenziato la capacità del prodotto 

di  r idurre la senescenza cel lulare, favori re 
la prol i ferazione, l imitare i l  danno al DNA 
e contenere l ’ inf iammazione.  I  r i su ltat i 

ottenut i  hanno posto le basi  per la futura 

creazione di  una l inea completa di 

integrator i  specif ic i  per diverse aree legate 

al l ’ invecchiamento sano: dal la salute 

del la pel le al  benessere cardiometabol ico, 

dal supporto cognit ivo al  mantenimento 

del la massa muscolare e del la salute 

osteoart icolare.

INVECCHIAMENTO 
ATTIVO: DA BIOFARMA 
GROUP UN PRODOTTO A 
SOSTEGNO DELL’ACTIVE 
AGEING

Ricerca 
e svi luppo
I PRODOTTI

L’innovazione in Biofarma viene 
guidata da un sol ido  sistema di 
r icerca e svi luppo,  s t rut turato 
per sos tenere l ’evoluzione 
costante del por tafogl io prodott i 
e per r ispondere con prontezza 
al le nuove dinamiche del 
mercato. 

Attraverso att iv i tà s t rut turate di 
sper imentazione e ott imizzazione, l ’azienda 
svi luppa soluzioni performanti  e coerenti  con 
le esigenze dei cl ient i , mantenendo elevati 
s tandard di efficacia e affidabi l i tà.

La s trategia adottata s i  basa su una logica 
di innovazione aper ta, che ha por tato 
al l ’at t ivazione di sinergie con isti tuti 
universitar i, enti di r icerca e start-up a 
l ivello locale e nazionale.  Questo approccio 
consente l ’accesso a tecnologie emergenti  e 
favor isce l ’integrazione di know-how altamente 
special i zzato al l ’interno dei propr i  processi .

L’assetto internazionale dei sette laborator i 
di R&D, dislocati  t ra Europa, Cina e S tat i  Uni t i , 
consente a Biofarma di presidiare tut te le 
fasi  del lo svi luppo – dal la progettazione al la 
real i zzazione – assicurando anche i l  suppor to 
regolator io e i  control l i  necessar i  per la messa 
in commercio di prodott i  su misura. 

TORNA ALL ' INDICE   \\  BIOFARMA GROUP

87

REPORT  D I  SOSTEN IB I L I TÀ  2024

86



PROTEZIONE SOLARE: COME NASCE 
UN PRODOTTO SUN CARE IN BIOFARMA GROUP 

Biofarma Group è da anni attiva 
nello sviluppo di prodotti solari 
innovativi e sostenibili, in grado 
di rispondere alle evoluzioni del 
mercato e alle nuove esigenze dei 
consumatori, sempre più attenti alla 
protezione della pelle e al rispetto 
dell’ambiente. 

A fronte di una crescente 
consapevolezza sull’importanza della 
fotoprotezione e in un contesto di 
costante espansione del mercato 
sun care, il Gruppo sviluppa soluzioni 
tecniche e formulative avanzate in 
grado di garantire una protezione 
efficace e sicura contro tutte le 
forme di radiazione (UV, IR, luce blu). 
Le formulazioni rispondono inoltre 
a specifiche esigenze funzionali, 

includendo proprietà anti-age, 
idratanti, lenitive, antiossidanti e il 
rispetto dell’ecosistema marino.

L’attività di ricerca e sviluppo si è 
concentrata sulla progettazione di 
prodotti formulati con ingredienti 
di origine naturale e filtri 
minerali “sea-friendly”, esenti da 
emulsionanti etossilati e caratterizzati 
da alta resistenza all’acqua, per 
garantire prestazioni elevate e ridotto 
impatto ambientale. Particolare 
attenzione è stata inoltre rivolta 
all’adozione di tecnologie water-
saving, come formulazioni anidre 
in stick, soluzioni oleose e lipo-
alcoliche, che non richiedono l’uso 
di conservanti.

•	 Mineral Sun Care SPF 30, una 
protezione solare spray formulata 
con soli filtri minerali, adatta 
a tutti i tipi di pelle, resistente 
all’acqua e con proprietà 
nutrienti.

•	 Stick Sun Protection SPF 30 e 
SPF 50, solari solidi specifici 
per le aree sensibili del viso 
e del corpo, privi di acqua 
e conservanti, arricchiti con 
ingredienti emollienti

•	 Transparent Spray, un solare in 
aerosol con tecnologia Bag On 
Valve, indicato per pelli sensibili 
di adulti e bambini, che offre 
un’applicazione uniforme, rapida 
e rispettosa dell’ambiente.

•	 Scalp and Body Sun Protection 
50+, una mousse spray 
progettata per la protezione del 
cuoio capelluto, dotata di azione 
rinfrescante e schermatura UV ad 
ampio spettro.

Tra le referenze sviluppate si segnalano:

L’approccio adottato da Biofarma ha integrato competenze regolatorie, 
formulative e tecnologiche, garantendo la realizzazione di prodotti allineati 
ai trend del mercato cosmetico e coerenti con gli obiettivi aziendali di 
sostenibilità ambientale, qualità e innovazione.

NUTRIGENOMICA: 
IL FUTURO DELLA SALUTE

Nel corso del 2024, Biofarma Group ha rafforzato 
il proprio impegno nell’innovazione scientifica 
al servizio della salute, integrando in modo 
strategico nutraceutica e nutrigenomica. 
Partendo dalle potenzialità offerte da questa 
disciplina – che studia l’interazione tra nutrienti 
e patrimonio genetico umano – sono nate due 
proposte di servizio innovative, con l’obiettivo 
di formulare e validare integratori alimentari 
in grado di favorire il benessere attraverso la 
modulazione dell’espressione genica. 

La prima tipologia di servizio proposta consiste 
nella validazione scientifica di prodotti 
nutraceutici esistenti mediante studi preclinici 
in vitro, eseguiti su linee cellulari pertinenti 
alla patologia target, seguiti da studi clinici su 
volontari sani. L’output è un dossier marketing 
contenente i risultati ottenuti e le evidenze 
tecnico-scientifiche a supporto dell’efficacia dei 
prodotti. 

Il secondo approccio prevede invece lo sviluppo 
congiunto di nuovi prodotti indirizzati a specifici 
target terapeutici, in collaborazione con i 
clienti. Il processo consiste nell’identificazione 
di attivi funzionali, nella selezione dei marcatori 
genetici d’interesse e la conduzione di studi 
preclinici e clinici su soggetti con condizioni di 
salute borderline. L’attività si conclude con la 
redazione di un dossier marketing e una card 
nutrigenomica che illustra, per ciascun soggetto, 
l’effetto della formulazione sull’espressione genica. 

Entrambi i servizi sono stati progettati con un 
protocollo flessibile, adattabile alle esigenze del 
cliente e del target di intervento. L’approccio 
sviluppato da Biofarma rappresenta un’evoluzione 
nella progettazione e nella validazione degli 
integratori alimentari, introducendo una 
metodologia basata sulla personalizzazione e sul 
supporto scientifico dell’efficacia, con l’obiettivo 
di migliorare la qualità della vita attraverso 
soluzioni mirate e innovative. 

TORNA ALL ' INDICE   \\  BIOFARMA GROUP

89

REPORT  D I  SOSTEN IB I L I TÀ  2024

88



70%

20%

10%

PROVENIENZA DEI PRINCIPALI 
FORNITORI PER FATTURATO

Italia

Austria

Svizzera/Francia

Nel corso del 2024, 
l ’az ienda ha rafforzato 
le propr ie  pol i t iche di 
approvvigionamento 
attraverso azioni  concrete 
volte ad accrescere la 
res i l ienza del la catena 
e promuovere prat iche 
sostenibi l i :

•	 la diversi f icazione proatt iva dei 
fornitor i  ha permesso di  r idur re i  r i schi 

di  concentrazione e di  aumentare la 

capacità di  adattamento a eventi 

esterni ;

•	 la selezione di nuovi par tner in paesi  a 

basso costo è stata condotta sul la base 

di  cr i ter i  r igoros i  di  qual i tà, sostenibi l i tà 

e conformità et ica;

•	 i  contratt i  di  medio periodo  sono 

stat i  st rutturat i  in modo f less ibi le, 

per garant i re stabi l i tà e poss ibi l i tà di 

reazione rapida in caso di  var iaz ioni 

sfavorevol i .

DISTRIBUZIONE

PAESI  SERVIT I

75

Biofarma ha integrato nel la 
funzione Acquist i  e R&D una 
costante  att iv i tà di  scouting 
di material i  al ternativi , 
puntando su innovazioni  che 
migl iorano le per formance 
ambiental i  dei  propr i  prodott i 
e process i .  Sono stat i 
implementat i  intervent i  mirat i 
al la r iduzione del l ’ impatto 
ambientale del packaging, 
olt re al l ’ introduzione di  nuove 
mater ie pr ime più sostenibi l i .

La catena 
di fornitura
I PRODOTTI

Biofarma considera la catena 
di fornitura un elemento 
s trategico e integrato nel la 
propr ia vis ione di sos tenibi l i tà. 

L’impegno a garanti re relazioni 
commercial i  improntate 
a cor rettezza, t rasparenza 
e r ispetto dei dir i t t i  è 
formali zzato nel Codice Et ico 
e nel Codice di Condotta, 
documenti  che regolano 
i  rappor t i  con i  forni tor i  e 
s tabi l iscono pr incipi chiave 
quali  concorrenza leale, 
prevenzione della corruzione, 
antir iciclaggio e conformità 
alla normativa antitrust. 

A suppor to di un s is tema di governance 
sol ido e or ientato al la legali tà, 
Biofarma applica da anni i l  Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo  ai 
sensi  del D.Lgs . 231/2001, con l ’obiett ivo 
di prevenire compor tamenti  i l leci t i 
e promuovere una cultura aziendale 
responsabi le.
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Tale divers i f icazione è 
f rutto di  un processo di 
crescita per l inee esterne e 
interne che ha consol idato 
nel tempo un model lo 
mult i -business art icolato 
in quattro Business Unit 
pr incipal i ,  ognuna del le 
qual i  special izzata in 
un’area complementare e 
ad alto potenziale:

•	 Integratori  al imentari 

Questa Business Unit  è focal izzata sul la 

formulazione e produzione di integratori 
al imentari  funzional i ,  dest inat i  al 

mantenimento del la salute e al la 

prevenzione, anche in aff iancamento a 

trattamenti  farmacologici  per patologie 

croniche. In molt i  dei  mercati  in cui  i l 

Gruppo opera, l ’acquisto di  integrator i 

non r ichiede prescr iz ione medica, ma è 

spesso guidato da raccomandazioni  dei 

profess ionist i  del la salute. 

Da anni,  innumerevol i  studi  scient i f ic i 

e studi cl in ici  hanno ampiamente 

dimostrato come  la nutraceutica r ivesta 
un ruolo determinante nel mantenimento 
di uno stato di  salute ott imale,  t ramite 

l ’ut i l i zzo di  prodott i  che concentrano 

i  pr incipi  att iv i  naturalmente present i 

negl i  al imenti . 

Questo segmento rappresenta oggi 

la scelta consapevole di  un numero 

sempre maggiore di  persone e lo st imolo 

continuo per l ’az ienda nel t rovare 

soluz ioni  sempre più mirate in grado di 

mantenere e supportare la salute del le 

persone.

•	 Disposit iv i  medici

I  disposit iv i  medici svi luppati  dal Gruppo 

raggiungono i l  loro effetto terapeutico 

attraverso un meccanismo d’azione f is ico 

o meccanico. Tal i  prodott i ,  che, come i 

farmaci,  sono uti l izzat i  per la prevenzione, 
control lo,  terapia o attenuazione di una 
patologia, sono sottopost i  a un r igido 

quadro normativo s ia a l ivel lo nazionale 

che comunitar io e, analogamente agl i 

integrator i ,  vengono prevalentemente 

raccomandati  da medici  e dist r ibuit i 

attraverso i l  canale farmacia. 

B iofarma ha un’ampia esper ienza 

nel la progettazione e produzione di 

disposit iv i  medici  di  cui  è propr ietar ia, 

in diverse aree terapeutiche, qual i  

l ’area respirator ia,  gastrointest inale, 

proctologica, ginecologica e topica.

•	 Cosmetici

Questa Business Unit  s i  concentra sul la 

creazione di  cosmetici  premium per la 
cura del la pel le,  t ra cui  creme anti -

età, solar i  e prodott i  per capel l i .  I l 

focus st rategico è rappresentato dai 

cosiddett i  “cosmeceutici”,  cosmetici  ad 
azione potenzialmente terapeutica. La 

BU integra inolt re tecnologie innovative 

e brevettabi l i ,  come la tecnologia Bag 

on Valve (BOV), per migl iorare eff icacia, 

s icurezza e sostenibi l i tà del prodotto. 

•	 Farmaci a base di probiot ici  

Nel s i to di  Mereto è dedicata un’area 

di  3.500 metr i  quadri  in ambient i  ISO8, 

a temperatura e umidità control late, 

cert i f icata AIFA, per la  produzione di 
farmaci a base di probiot ici  in diverse 

forme galeniche, qual i  st ick,  capsule, 

compresse, oi l  drop.

I  cl ient i
I PRODOTTI

Biofarma si  posiz iona come 
par tner s t rategico e “Global 
CDMO“ per cl ient i  at t iv i  nel 
settore del Consumer Health 
Care, grazie a un’offer ta 
altamente special i zzata di 
prodott i  nutraceutici , prodott i 
topici e disposi t iv i  medici .

L’esper ienza trentennale, uni ta ad una 
s trut tura organizzat iva flessibi le e ad 
un’offer ta tecnologica e produtt iva 
pressoché unica nel mercato, è in grado 
di soddisfare le più diverse esigenze dei 
cl ient i . L’azienda infatt i  fornisce un serviz io 
integrato di Ricerca e Svi luppo, Suppor to 
Normativo, Produzione, Confezionamento, 
Logis t ica e Cer t i ficazione. 

I l  por tafogl io cl ient i  del Gruppo è composto 
da olt re 500 realtà dis t r ibui te in più di 75 
Paesi , anche extra UE. Tra quest i  cl ient i 
figurano aziende leader nei settor i  del 
Consumer Health care e del la bel lezza, 
che producono per i  più famosi e affidabi l i 
brand presenti  sul  mercato i tal iano ed 
europeo. 

I l  Gruppo col labora con aziende 
farmaceutiche, operator i  del Consumer 
Health, brand digi tal i  e mult inazionali  att ive 
nei settor i  del la salute e del benessere.
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65%

20%

15%

RICAVI PER BUSINESS UNIT

Dispositivi medici

Cosmetici

Integratori alimentari

VENDITA

CLIENTI

>500

L’approccio di  B iofarma verso i 

propr i  cl ient i  è basato su un  modello 
col laborativo, fondato sul la co-creazione 
e su relazioni a lungo termine.  Grazie al la 

capacità di  sv i luppare prodott i  su misura 

e al l ’elevato l ivel lo di  special izzazione 

tecnica, i l  Gruppo s i  conf igura spesso 

come fornitore di  r i fer imento, con relazioni 

consol idate e caratter izzate da alt i  cost i  di 

sost i tuz ione.

Nel 2024, oltre i l  40% del por tafogl io 
cl ient i  è stato gest i to attraverso rappor t i 
plur iennali ,  test imonianza di  una f iducia 

reciproca costruita su aff idabi l i tà, 

capacità di  innovazione e competenza 

regolator ia.

RELAZIONI STRATEGICHE   
E CO-SVILUPPO

Per rafforzare ulter iormente 
i l  propr io posiz ionamento e 
st imolare lo svi luppo condiviso, 
B iofarma ha implementato 
diverse in iz iat ive or ientate al 
dialogo e al la creazione di 
valore  con i  propr i  cl ient i : 

•	 l ’organizzazione di  incontr i  periodici  di 
innovazione per lo svi luppo congiunto  di 

nuovi  prodott i  e l ’ ident i f icazione del le 

pr incipal i  tendenze terapeutiche;

•	 la predisposiz ione di  schede tecniche 
dettagl iate  a supporto del la t rasparenza 

scient i f ica e del la t racciabi l i tà 

regolator ia;

•	 l ’ integrazione di  anal is i  di  mercato 
nel l ’att iv i tà di  svi luppo ,  per al l ineare la 

pipel ine dei prodott i  al le evoluz ioni  del la 

domanda globale;

•	 la promozione di  progett i  nutraceutici 
co-f inanziat i  o co-svi luppati ,  incentrat i  su 

soluz ioni  ad alto contenuto tecnologico e 

potenziale brevettuale.

In questo contesto, i l  c l iente non è un 

sempl ice dest inatar io dei prodott i ,  ma un 

inter locutore strategico con cui  condividere 

una vis ione di  lungo per iodo. Biofarma 
valor izza la creazione di ecosistemi 
relazional i  or ientat i  al l ’ innovazione, al la 
sostenibi l i tà e al  progresso scienti f ico, 
rafforzando così  i l  propr io ruolo di  partner 

d’eccel lenza nel panorama internazionale 

del Contract Development & Manufactur ing.
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ORE MEDIE DI 
FORMAZIONE EROGATE 
PER DIPENDENTE

7 ORE

FORMAZIONERISORSE UMANE

N. DI NUOVI DIPENDENTI

214
N. DI DIPENDENTI

1.322
PERCENTUALE 
DI DIPENDENTI 
DONNE

57%

CAPITOLO 5

Crescere  ins ieme:
persone e  impresa  
in  a r mon ia

PARITÀ

TASSO DI 
TURNOVER 
IN USCITA

10%
TURNOVER

RISPETTO AL 2023

+40%
RISPETTO AL 2023

+1%
RISPETTO AL 2023

-3%



Biofarma fonda la propria strategia di gestione delle r isorse umane 
su cinque pilastr i  chiave,  con lo scopo di promuovere uno svi luppo 
professionale autentico, rafforzare i l  benessere complessivo e 
favorire una cultura aziendale inclusiva, coesa e orientata al futuro: 

LA STRATEGIA HR

Crescita professionale continua

L’azienda investe costantemente nel la 

formazione dei propri  col laboratori ,  off rendo 

strumenti  interni  di  aggiornamento e percorsi 
internazional i  che incentivano la mobil i tà 
e l ’ampliamento del le competenze .  Questo 

approccio st imola la crescita personale 

e rafforza la capacità di  aff rontare le 

t rasformazioni  del  mercato in modo proatt ivo 

e f less ibi le.

Valorizzazione del le passioni 
individual i

Biofarma sost iene le incl inazioni  e gl i  interess i 

personal i  dei  dipendenti  attraverso misure 
di welfare innovative, con incentivi  specif ici 
per att ivi tà r icreative e cultural i .  L’obiett ivo è 

creare un ambiente che r iconosca e support i 

la dimensione umana al  di  là del ruolo 

profess ionale.

Salute e benessere a 360°

La salute dei col laborator i  v iene promossa 

attraverso  i l  potenziamento continuo dei 
programmi di welfare, i l  raf forzamento 
del la coper tura sanitar ia e iniz iat ive di 
prevenzione .  Un ambiente di  lavoro sano e 

s icuro è considerato condiz ione necessar ia 

per favor i re la serenità e la produtt iv i tà. 

Connessioni e col laborazione

Per costrui re un senso di  appartenenza 

autent ico e favor i re la contaminazione 

di  idee, l ’az ienda promuove att ivamente 

in iz iat ive di team bui lding e progett i 
inter funzional i  e interregional i ,  incentivando 

i l  lavoro di  squadra e la coesione tra i  divers i 

dipart imenti .

Comunicazione ef f icace e svi luppo 
digitale

Biofarma punta su una comunicazione 

trasparente e access ibi le,  anche attraverso  la 
creazione di una funzione di Comunicazione 
people e Corporate, la creazione di una 
intranet aziendale, la revis ione del s i to 
corporate e l ’att ivazione di piattaforme 
digital i  per la formazione in sel f  learning . 

Quest i  st rumenti  faci l i tano la conoscenza 

del tessuto aziendale, al imentano i l  senso di 

appartenenza e rendono l’apprendimento più 

inclus ivo, cont inuo e personal izzato.

I l  valore 
umano
CRESCERE INSIEME

In Biofarma, le persone sono 
al centro del l ’ambizioso 
progetto di cresci ta e 
svi luppo aziendale. Per 
questo motivo, l ’attenzione al 
capitale umano non si  l imita 
a valor i zzarne i l  contr ibuto 
professionale, ma si  es tende 
al la dimensione più ampia 
del la persona, in un equi l ibr io 
t ra svi luppo individuale e 
vis ione col let t iva.

RISORSE UMANE

NUMERO DI DIPENDENTI

1.322

NUMERO DI NUOVI  DIPENDENTI

214
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DIPENDENTI PER QUALIFICA
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DIPENDENTI PER QUALIFICA 
E GENERE

330
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GRI 405-1 | DIPENDENTI DIVISI PER CATEGORIA E GENERE  2023 2024

Totale dei dipendenti   1.196 1.322

Donna 672 748

Uomo 524 574

Dir igenti 32 37

Donna 6 7

Uomo 26 30

Quadri 67 73

Donna 25 29

Uomo 42 44

Impiegati 464 506

Donna 294 330

Uomo 170 176

Operai 633 706

Donna 347 382

Uomo 286 324

Nel corso del 2024, B iofarma ha continuato 

a crescere, non solo in termini  di  r i su ltat i , 

ma anche colt ivando i l  propr io capitale 

umano.  I l  numero complessivo di dipendenti 
è aumentato in modo signif icativo, 
passando da 1.196 a 1.322 unità. Si  t ratta 

di  una crescita del 10,5% r ispetto al l ’anno 

precedente, a conferma del la sol idità 

del percorso intrapreso dal l ’az ienda e la 

volontà di  rafforzare la propr ia st ruttura 

organizzat iva con nuove r isorse qual i f icate e 

stabi l i ,  in un contesto produtt ivo in continua 

evoluz ione.

Questo ampl iamento non s i  è concentrato 

su un’unica area, ma ha coinvolto tutte le 

categorie profess ional i .  La crescita del la 
componente dir igenziale – da 32 a 37 
persone  –  r i f lette la volontà di  rafforzare 

la guida strategica del l ’az ienda. Questa 

categoria include non solo la pr ima l inea 

del management, che r iporta direttamente 

al  CEO, ma anche f igure chiave a un l ivel lo 

immediatamente infer iore. 

Anche la fascia dei quadri  ha registrato 
un aumento, passando da 67 a 73 unità.  S i 

t ratta di  f igure managerial i  s i tuate a due o 

tre l ivel l i  dal  vert ice aziendale, i l  cui  ruolo è 

cruciale nel  garant i re continuità operat iva, 

coordinamento e dif fus ione del la cultura 

aziendale. 

La categoria degli  impiegati  ha superato 
la sogl ia dei 500 ,  segnando un incremento 

del 9%.  Questo dato r i f lette l ’ampl iamento 

del le att iv i tà tecnico-amminist rat ive e 

di  supporto, fondamental i  per sostenere 

l ’organizzazione in una fase di  espansione. 

Paral lelamente, anche  i l  numero degli 
operai  –  la componente più numerosa 

del la forza lavoro – è cresciuto in modo 
consistente, passando da 633 a 706 addett i . 
Un aumento del l ’11,5%  che s i  al l inea con 

l’espansione del la capacità produtt iva e 

con le es igenze operat ive dei s i t i  industr ial i .
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DIPENDENTI PER CONTRATTO
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GRI 2-7A | DIPENDENTI 2023 2024

Totale dipendenti  a contratto 1.196 1.322

Donna 672 748

Uomo 524 574

A tempo indeterminato 1.189 1.317

Donna 668 744

Uomo 521 573

A tempo determinato 7 5

Donna 4 4

Uomo 3 1

Totale dipendenti  ful l  t ime + par t  t ime 1.196 1.322

Donna 672 748

Uomo 524 574

Ful l-t ime 1.178 1.305

Donna 655 733

Uomo 523 572

Par t-t ime 18 17

Donna 17 15

Uomo 1 2

A f ianco del personale diretto, B iofarma 

s i  avvale anche del la col laborazione di 

f igure profess ional i  esterne, come stagist i , 

col laborator i  a progetto, lavorator i  in appalto 

e alt re forme di  supporto special ist ico. 

Sul  tema del la rappresentanza col lett iva, 

B iofarma conferma i l  propr io impegno per un 

ambiente di  lavoro fondato sul  dialogo e sul la 

partecipazione. 

Nel 2024,  i l  73% dei dipendenti  complessivi 
r isul ta coper to da contratt i  col lett iv i  nazional i 
e integrativi .  È s ignif icat ivo sottol ineare che 

questa percentuale raggiunge i l  100% in 

I tal ia,  Francia e Cina, dove l’adesione ai 

contratt i  col lett iv i  è pienamente garant ita a 

tutt i  i  lavorator i .

A rafforzare ulter iormente questa 

traiettor ia di  crescita, nel  2024 Biofarma ha 

consol idato anche la qual i tà e la stabi l i tà 

dei rapport i  di  lavoro. La quasi  total i tà 

del personale, oltre i l  99%, è assunta con 
contratto a tempo indeterminato ,  un dato 

in aumento r ispetto al l ’anno precedente 

che conferma la volontà aziendale di 

costruire relazioni professional i  durature e 

or ientate al  lungo per iodo.

Anche sul  piano del l ’ impegno orar io,  la 

conf igurazione prevalente è quel la  ful l-
t ime,  che coinvolge oltre i l  98%  del la 

popolazione aziendale. I l  part-t ime, scelto 

o adottato da un numero molto l imitato 

di  dipendenti ,  resta comunque una 

poss ibi l i tà offerta per r i spondere a es igenze 

specif iche e personal i .
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Donne

DIPENDENTI PER GENERE

2023 2024

Uomini

44%

56%

43%

57%

1.500

1.200

900

600

300

0

1.196
1.322

GRI 405-1 | PERSONALE OCCUPATO PER FASCIA D’ETÀ E GENERE 2023 2024

Totale dei dipendenti 1.196 1.322

Donna 672 748

Uomo 524 574

Sotto i  30 anni 221 223

Donna 140 148

Uomo 81 75

Tra i  30 e i  50 anni 663 719

Donna 366 401

Uomo 297 318

Oltre i  50 anni 312 380

Donna 166 199

Uomo 146 181

In part icolare, i l  contr ibuto femmini le è 

par t icolarmente r i levante tra gl i  impiegati 
(65%), ma cresce anche tra gl i  operai , 

dove le lavoratr ici  sono aumentate di  35 

unità, raggiungendo quota 382. Anche nel le 

posiz ioni  apical i ,  s i  osserva un’evoluz ione 

incoraggiante: le donne dir igent i  e quadri 

aumentano r ispett ivamente di  una e quattro 

unità r i spetto al  2023. 

PARITÀ DI GENERE

DIPENDENTI  DONNE RISPETTO AL 2023

+1%
Diversi tà 
e inclusione
CRESCERE INSIEME

La cresci ta del personale in 
Biofarma non si  è l imitata 
ai numer i :  ha seguito una 
traiettor ia coerente anche dal 
punto di vis ta della diversità, 
dell’equil ibr io di genere e 
dell’inclusione generazionale , 
a conferma di un modello 
organizzat ivo sempre più attento 
al la quali tà del le relazioni e al la 
valor i zzazione del le persone in 
tut te le loro dimensioni. 

Nel 2024, i l  numero di donne in azienda è salito 
a 748, pari al 57% del totale.  Un dato stabile 
nella sua prevalenza e indicativo di un equil ibr io 
s trutturale che si consolida nel tempo. 

PARITÀ DI GENERE

PERCENTUALE DI DIPENDENTI  DONNE

57%
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2023

2024 54% 29%17%

55% 27%18%

Sotto i 30 anni

Tra i 30 e i 50 anni

Oltre i 50 anni

DIPENDENTI PER FASCIA D’ETÀ

0%       20%     40%      60%     80%     100% 9%
61%

3%

27%

DIPENDENTI PER AREA 
GEOGRAFICA

Italia

Francia

USA

Cina

Dal punto di  v ista geograf ico, oltre i l 
60% del la forza lavoro è concentrata in 
I tal ia,  seguita da  USA (27%), Francia (9%) 
e Cina (3%).  Questa dist r ibuzione r i f lette 

i l  radicamento ter r i tor iale del l ’az ienda 

nei suoi  pr incipal i  pol i  produtt iv i  e i l  suo 

progress ivo consol idamento internazionale, 

mantenendo al  centro una cultura del 

lavoro comune improntata a inclus iv i tà, 

coesione e dialogo.

Nel complesso, B iofarma s i  conf igura 

sempre più come un’organizzazione 
dinamica, plurale e rappresentat iva, 
capace di valor izzare ogni identi tà,  ogni 
età e ogni competenza.  Una realtà in cui 

la crescita del le persone viene interpretata 

non solo come leva di  sv i luppo aziendale, 

ma anche come espress ione concreta di 

responsabi l i tà sociale.

I l  tema dell’ inclusione si  r i f lette anche 

nel la composiz ione per fascia d’età, che 

evidenzia una distr ibuzione demografica 

equil ibrata.  La fascia centrale, tra i  30 e i  50 
anni, rappresenta la maggioranza relativa 
(54%),  seguita da una sol ida componente 

over 50 (29%) e da un 16% di under 30.

Tale equilibrio generazionale 
consente all’azienda di 
integrare esperienza, 
competenze consolidate e 
nuove energie, in una logica 
di scambio intergenerazionale 
che rafforza la capacità 
adattiva del sistema aziendale.
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1.663

7.475

277

739 ORE DI 
FORMAZIONE 
EROGATA PER 
CATEGORIA

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

GRI 404-1 | ORE DI FORMAZIONE ANNUA 
PER CATEGORIA PROFESSIONALE E GENERE   

2023 2024

Totale 5.784 9.803

Donna 3.296 5.639

Uomo 2.488 4.164

Dir igenti   152 277

Donna 64 51

Uomo 88 226

Quadri 366 739

Donna 112 237

Uomo 254 503

Impiegati   4.042 7.475

Donna 2.760 4.919

Uomo 1.282 2.556

Operai 1.224 1.663

Donna 360 618

Uomo 864 1.046

FORMAZIONE

9.803
La formazione 
e lo svi luppo 
del le 
competenze
CRESCERE INSIEME

In un contes to produtt ivo 
in rapida trasformazione, 
la formazione rappresenta 
per Biofarma un elemento 
imprescindibile per la 
competit ività e l’innovazione . 

Nel 2024, l ’ impegno in questo 
ambito s i  è t radotto in un 
aumento significat ivo del le 
ore complessive di attività 
formative erogate, che sono 
passate da 5.784 a 9.803. 

L’incremento ha 
interessato tut te le 
categor ie professionali , 
con un’intensi ficazione in 
par t icolare per gl i  impiegati 
(+3.433 ore).

ORE COMPLESSIVE DI 
FORMAZIONE EROGATA

RISPETTO AL 2023

+4.019 ORE
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GRI 404-1 | ORE MEDIE DI FORMAZIONE ANNUA 
PER CATEGORIA PROFESSIONALE E GENERE   

2023 2024

Totale 5 7

Donna 5 8

Uomo 5 7

Dir igenti   5 7

Donna 11 7

Uomo 3 8

Quadri 5 10

Donna 4 8

Uomo 6 11

Impiegati   9 15

Donna 9 15

Uomo 8 15

Operai 2 2

Donna 1 2

Uomo 3 3

Paral lelamente,  le ore medie di formazione 
per dipendente sono sal i te da 5 a 7 ore 
annue. Un dato che diventa ancora più 

r i levante se s i  osservano le per formance 

per genere: le donne, infatt i ,  hanno 
beneficiato in media di 8 ore di  formazione 
nel 2024. 

I  programmi di  formazione att ivat i  spaziano 

da percors i  tecnici  special ist ic i  a in iz iat ive 

trasversal i  valor izzando una logica di 

apprendimento continuo, con momenti 

in presenza, att iv i tà onl ine e piattaforme 

e- learning access ibi l i  in autonomia. 

FORMAZIONE

ORE MEDIE DI FORMAZIONE  EROGATE 

PER DIPENDENTE

7 ORE

RISPETTO AL 2023

+40%
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NUOVE ASSUNZIONI 
PER FASCIA D’ETÀ
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GRI 401-1 | NUOVO PERSONALE ASSUNTO NELL'ANNO 
PER ETÀ E GENERE  

2023 2024

Totale nuovi assunti   327 214

Donna 196 109

Uomo 131 105

Sotto i  30 anni   112 77

Donna 73 44

Uomo 39 33

Tra i  30 e i  50 anni   159 88

Donna 97 45

Uomo 62 43

Oltre i  50 anni      56 49

Donna 26 20

Uomo 30 29

Paral lelamente, anche  i l  numero di uscite 
si è r idotto, passando da 156 a 135 persone, 
con una dist r ibuzione piuttosto omogenea 

tra uomini  e donne, e un’ incidenza 

maggiore nel la fascia tra i  30 e i  50 anni.

TURNOVER

TASSO DI TURNOVER IN USCITA

10%

Dinamiche 
occupazional i 
e turnover
CRESCERE INSIEME

Nel corso del 2024, Biofarma 
ha regis trato un progressivo 
assestamento delle 
dinamiche occupazionali, 
con un calo s ia nel numero 
di nuove assunzioni che nel le 
usci te complessive r ispetto 
al l ’anno precedente. 

Questo andamento 
r i flet te un momento di 
consol idamento organizzat ivo, 
in cui la cresci ta numer ica si 
accompagna a un maggiore 
equi l ibr io t ra ingressi  e usci te.

Le nuove assunzioni 
nell’anno sono state 214 e 
la dis t r ibuzione per genere 
è r imasta bi lanciata (51% 
donne, 49% uomini).

RISPETTO AL 2023-3%
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Tasso di turnover 
in entrata

TASSO DI TURNOVER COMPLESSIVO

2023 2024

Tasso di turnover 
in uscita

13%

27%

10%

16%

45%

30%

15%

0%

40%

26%

GRI 401-1 | TASSO DI TURNOVER COMPLESSIVO, PER GENERE E ETÀ  2023 2024

Tasso turnover complessivo 40% 26%

Tasso di turnover in entrata 27% 16%

Donna 29% 15%

Uomo 25% 18%

Sotto i  30 anni   9% 6%

Donna 11% 6%

Uomo 7% 6%

Tra i  30 e i  50 anni   13% 7%

Donna 14% 6%

Uomo 12% 7%

Oltre i  50 anni      5% 4%

Donna 4% 3%

Uomo 6% 5%

Tasso di turnover in uscita  13% 10%

Donna 11% 9%

Uomo 15% 12%

Sotto i  30 anni   4% 3%

Donna 5% 3%

Uomo 3% 3%

Tra i  30 e i  50 anni   6% 5%

Donna 5% 5%

Uomo 8% 5%

Oltre i  50 anni      3% 2%

Donna 2% 2%

Uomo 4% 3%

GRI 401-1 | PERSONE CHA HANNO INTERROTTO O TERMINATO IL 
RAPPORTO DI LAVORO PER ETÀ E GENERE 

2023 2024

Totale nuovi uscit i   156 135

Donna 76 67

Uomo 80 68

Sotto i  30 anni   50 39

Donna 32 20

Uomo 18 19

Tra i  30 e i  50 anni   74 64

Donna 33 35

Uomo 41 29

Oltre i  50 anni      32 32

Donna 11 12

Uomo 21 20

L’anal is i  per fascia d’età mostra un 

migl ioramento sul  f ronte del la stabi l i tà 

t ra i  lavorator i  più giovani:  i l  tasso di 
uscita sotto i  30 anni è sceso dal 4% al 
3%, mentre tra gl i  over 50 s i  è mantenuto 
costante al 2%.

Tal i  segnal i  posit iv i 
suggeriscono una maggiore 
f idel izzazione del personale, 
favor i ta da invest imenti 
in formazione, benessere 
organizzat ivo e percors i  di 
crescita interna.
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I l  percorso di selezione di Biofarma Group  è strutturato per valorizzare i  talenti e 
instaurare rapporti  professionali  sol idi e duraturi .  Attraverso un processo chiaro 
e trasparente, l’azienda accompagna i candidati dal la prima candidatura f ino 
al l’ inserimento in azienda, garantendo un’esperienza posit iva e orientata al la crescita 
reciproca. Le  fasi seguite  dal l’azienda vengono descritte nel proseguo del paragrafo:

IL PROCESSO DI SELEZIONE DI BIOFARMA

Candidatura onl ine

Per entrare a far parte di  B iofarma, i 

candidati  possono consultare la  Career Page 
aziendale  e inviare i l  propr io cur r iculum 

vitae in r i sposta al le posiz ioni  aperte, oppure 

presentare una candidatura spontanea per 

manifestare interesse verso future opportunità 

lavorat ive.

Warm-up

Qualora la candidatura r isponda ai  requis i t i 

r ichiest i ,  i l  Team Talent Acquisi t ion prende 
contatto  con i l  candidato per avviare 

un pr imo momento di  confronto volto a 

conoscers i  reciprocamente e progettare 

ins ieme i l  percorso profess ionale più idoneo.

Colloquio conoscit ivo

Durante i l  pr imo col loquio, i l  Team Talent 

Acquis i t ion approfondisce i l  prof i lo 

del candidato, indagando esper ienze, 

competenze e aspirazioni  profess ional i . 

Qualora questo step r isult i  posit ivo, s i 

procede con ulter ior i  colloqui con i 
responsabil i  di  funzione,  volt i  a valutare più 

dettagl iatamente le competenze tecniche e 

le att i tudini  necessar ie per la posiz ione. 

Proposta di assunzione

Al termine del le fas i  di  selez ione, B iofarma 

formalizza la proposta di assunzione ,  dando 

così  in iz io a un percorso di  col laborazione 

f inal izzato al la crescita del nuovo 

col laboratore e del l ’az ienda.

Onboarding

Ogni nuovo inser imento rappresenta un valore 

aggiunto per l ’organizzazione. Attraverso 

un  programma strutturato di  onboarding, 
B iofarma accompagna i l  neoassunto nel la 

conoscenza del la cultura aziendale, dei 

process i  e del le persone, faci l i tando un 

inser imento eff icace e coinvolgente.

Welcome on board

Entrando a far par te del team ,  i l  nuovo 

col laboratore contr ibuisce a costrui re 

un futuro basato su f iducia, r i spetto, 

innovazione, responsabi l i tà,  coraggio e lavoro 

di  squadra, giocando un ruolo centrale nel la 

miss ione di  B iofarma, or ientata al la tutela 

del la salute.

Selezione 
e retention 
del personale
CRESCERE INSIEME

Biofarma è att ivamente 
impegnata nel rafforzare la 
f idelizzazione del propr io 
personale,  con l ’obiett ivo di 
contenere i l  tasso di r icambio 
e garanti re una maggiore 
continui tà organizzat iva. 

La nuova direzione intrapresa 
dalla funzione HR prevede 
una ser ie di azioni mirate a 
valor i zzare i l  benessere dei 
col laborator i  e a promuovere 
un contes to lavorat ivo 
s t imolante. 

Uno degli  elementi 
fondamental i  di  questo 
approccio è l ’adozione di un 
processo di talent acquisition 
chiaro e strutturato , che 
rappresenta i l  pr imo passo 
per costruire un rappor to di 
fiducia con i  futur i  talent i .
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Employer branding 

Biofarma è att iva nel la valor izzazione 

del le propr ie opportunità profess ional i 

attraverso la  par tecipazione ad iniz iat ive di 
networking (p.e. career day o project work) 

in col laborazione con prest igiose univers i tà 

del ter r i tor io,  ent i  formativ i ,  e ist i tuz ional i  e 

percors i  di  Master per garant i re al l ’az ienda 

una pipel ine sempre nutr i ta di  talent i . 

Job Post ing

Biofarma promuove i l  benessere del le 

propr ie persone offrendo l’opportunità di 

intraprendere nuovi percorsi  professional i 
al l ’ interno del l ’organizzazione .  L’ in iz iat iva 

mira a incentivare la mobi l i tà interna, 

consentendo ai  dipendenti  di  propor re la 

propr ia candidatura per posiz ioni  aperte in 

alt re aree aziendal i .

AperiBuddy

Biofarma s i  impegna a  suppor tare i  nuovi 
assunti  durante le pr ime fasi  del loro percorso 
in azienda ,  favorendo una conoscenza 

approfondita del la realtà organizzat iva. 

L’ in iz iat iva coinvolge i  neoassunt i  di  uno 

stesso per iodo e i  loro Buddies,  creando 

un momento di  incontro informale pensato 

per consol idare i l  legame e promuovere 

l ’ integrazione.

Career & Development Center

Si  t ratta di  un’ in iz iat iva dedicata al la 

definiz ione di percorsi  di  carr iera che 
integrano le aspirazioni individual i  con le 
esigenze del l ’azienda.  I l  progetto s i  avvale 

di  st rumenti  qual i  assessment,  or ientamento 

profess ionale, formazione e coaching per 

supportare questo processo.

Referral  Program

È stato introdotto un programma che valor izza 

i l  coinvolgimento att ivo dei dipendenti  nel 

processo di  selez ione, permettendo loro di 

segnalare potenzial i  candidati  provenienti 
dal la propria rete di  conoscenze .  In caso 

di  inser imento, la segnalazione viene 

premiata con un incentivo economico o un 

benefit ,  generando un doppio vantaggio: 

per i  col laborator i ,  che diventano parte 

integrante del processo di  crescita aziendale, 

e per l ’az ienda, che può accedere a prof i l i 

qual i f icat i  attraverso referenze dirette.

Employer Value Proposit ion (EVP)

L’Employee Value Proposit ion (EVP) s intet izza 
i  vantaggi,  i  valor i  e gl i  impegni che 
Biofarma of fre ai  propri  col laboratori  in 

cambio del le loro competenze, dediz ione e 

r i sultat i ,  mantenendo un approccio di  totale 

trasparenza. Questo documento permea 

ogni dimensione di  comunicazione aziendale  

i l lustrando le in iz iat ive e le garanzie 

che l’azienda s i  impegna a forni re s ia ai 

dipendenti  attual i  s ia a quel l i  che entreranno 

a far parte del l ’organico in futuro.

Attraction/Retention plan

I l  progetto ha l’obiett ivo di  attrarre e 
f idel izzare prof i l i  junior ,  fondamental i  per la 

sostenibi l i tà futura del l ’az ienda, attraverso 

un ins ieme di st rategie che includono aspett i 

progettual i ,  incentiv i  economici  e opportunità 

di  crescita profess ionale e svi luppo del le 

competenze. 

TOP EMPLOYER

Nel 2024 Biofarma Group ha ottenuto la cer t i f icazione 
Top Employer,  un r iconoscimento r i lasciato dal Top 

Employers Inst i tute, ente internazionale che valuta 

le eccel lenze aziendal i  in ambito HR attraverso un 

benchmark di  r i fer imento nazionale e internazionale. 

L’ottenimento del la cert i f icazione è stato poss ibi le 

grazie al  superamento del l ’HR Best Practices Survey, 
un’anal is i  approfondita che misura la qual i tà e i l 

l ivel lo di  implementazione del le prat iche HR in otto 

aree chiave:  s t rategia dei talent i ,  pianif icazione 
del la forza lavoro, integrazione dei nuovi assunti , 
formazione e svi luppo, gest ione del le per formance, 
svi luppo del la leadership, carr iere e successioni, 
cultura aziendale. 

I l  processo di  cert i f icazione ha coinvolto tutte 

le realtà i tal iane del Gruppo, per un totale di 

circa mil le col laboratori ,  rappresentando i l 

campione più numeroso del l ’organizzazione 

globale. La popolazione aziendale in I tal ia,  infatt i , 

è caratter izzata da un’età media di  37 anni e 

da una forte presenza di  giovani under 30, che 

rappresentano i l  30% del l ’organico. 

I l  r iconoscimento è f rutto di  un percorso strutturato 

che ha incluso l ’anal is i  dei  dati ,  la val idazione del le 

r i sposte da parte di  un HR Auditor e la rest i tuz ione di 

un quadro dettagl iato con aree di  migl ioramento e 

suggerimenti  concret i .  I l  r isul tato ottenuto conferma 
l ’ef f icacia del le pol i t iche HR adottate negli  ul t imi 
anni ,  premiando i l  lavoro s inergico svolto a tutt i  i 

l ivel l i  del l ’organizzazione. 

Ulteriori azioni previste dalla strategia 
HR sono focalizzate sul miglioramento 
della qualità della vita lavorativa, 
sull ’ott imizzazione dei processi di talent 
acquisit ion e sulla definizione di percorsi 
strutturati per la crescita professionale: 
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GRI 403-9 | NUMERO DI INFORTUNI CHE HANNO COINVOLTO 
LAVORATORI DIPENDENTI E NON 

2023 2024

Numero totale di  infor tuni registrabi l i 26 38

di cui  occors i  ai  dipendenti   17 30

di cui  a contratt ist i 9 8

Numero di infor tuni con gravi conseguenze 0 0

di cui  occors i  ai  dipendenti   0 0

di cui  a contratt ist i 0 0

GRI 403-9 | ORE LAVORATE (ORE ORDINARIE + ORE 
STRAORDINARIE + ORE IN BANCA ORE)   

2023 2024

Numero totale di  ore lavorate   2.396.425 2.464.860

Dipendenti   1.941.266 2.107.626

Contratt ist i 455.159 357.234

GRI 403-9 | TASSO DI INFORTUNI SUL LAVORO  2023 2024

Tasso di infor tuni sul  lavoro registrabi l i 11 15

di cui  occors i  ai  dipendenti   9 14

di cui  a contratt ist i 20 22

Nel 2024,  i l  numero totale di  infor tuni 
registrabi l i  è pari  a 38 casi .  Di quest i ,  30 

hanno coinvolto dipendenti  e 8 contratt ist i ,  e 

t ra gl i  eventi  regist rat i ,  7 sono stat i  infortuni  in 

i t inere (erano 5 nel  2023). 

Nonostante l ’aumento numerico r ispetto 

al l ’anno precedente, è importante 

sottol ineare che nessuno degli  infor tuni ha 
avuto conseguenze gravi,  a conferma del la 

capacità del l ’organizzazione di  l imitare la 

sever i tà degl i  eventi  attraverso misure di 

protezione eff icaci e tempest ive.

I l  dato va letto anche al la luce del l ’aumento 

del numero complessivo di ore lavorate, 
che nel 2024 ha superato i  2,46 mil ioni di 
ore (+2,9% r ispetto al  2023),  t rainato da una 

forza lavoro in crescita. I l  tasso di  infortuni 

regist rabi l i  sul  lavoro s i  è attestato a 15 casi 

ogni mi l ione di  ore lavorate, r i spetto agl i  11 

del l ’anno precedente. 

Benessere, 
salute 
e s icurezza
CRESCERE INSIEME

In Biofarma, prendersi  cura di 
chi lavora in azienda significa 
creare le condiz ioni affinché 
ciascuno possa  operare in 
modo sicuro, sostenibile e 
consapevole, in un contes to 
che r iconosce i l  valore umano 
pr ima ancora del ruolo 
professionale. 

La salute e la sicurezza 
sul lavoro  vengono così 
interpretate non solo come 
dover i  regolamentar i , ma 
come s trumenti  per costruire 
fiducia, coesione e futuro 
condiviso. È su queste basi 
che l ’azienda investe con 
continui tà in  azioni di 
prevenzione, ascolto attivo 
e innovazione organizzativa , 
al imentando una cultura che 
mette la persona davvero al 
centro.
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LA CENTRALITÀ DEL 
BENESSERE DELLE PERSONE

Alla base del la st rategia HR di  B iofarma 

c’è una convinz ione profonda: le persone 
rappresentano i l  vero capitale del l ’azienda. 

Per questo motivo,  sono stat i  att ivat i 
numerosi  st rumenti  e programmi volt i 
a suppor tare i l  personale su più f ront i : 
dal la salute f is ica e mentale al la crescita 

profess ionale, f ino al la partecipazione 

att iva nel la vita aziendale. Tra quest i :

Human Capital  Management

Un  s istema integrato che central izza la 
gest ione del le r isorse umane,  includendo 

formazione, sv i luppo del le competenze e 

monitoraggio del le per formance.

Progetto di  benessere per formativo

Un' iniz iat iva che ,  attraverso un attento 

processo di  ascolto, si  concentra sul 
benessere totale del le persone,  garantendo 

un ambiente di  lavoro sano e support ivo.

Engagement Survey con 
Beaconforce

Una piattaforma  che ut i l i zza la ps icologia 

posit iva e le neuroscienze per  anal izzare 
i l  cl ima aziendale e l 'engagement dei 
dipendenti ,  t rasformando le opinioni 

raccolte in ins ight ut i l i  per creare un 

ambiente di  lavoro più coinvolgente e 

sostenibi le.
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Nel 2024 Biofarma Group 
ha confermato i l  proprio 
impegno concreto nei confronti 
del la responsabil i tà sociale 
sostenendo con continuità i l 
Progetto Biofarma for a Smile 
in Madagascar,  un’iniz iat iva 
che l’azienda supporta dal 
2016. Radicato nei valor i 
di  et icità e sol idar ietà che 
guidano l’operato del Gruppo, 
i l  progetto s i  propone di 
migliorare l ’accesso al le cure 
mediche e ai farmaci essenzial i 
per la popolazione dei v i l laggi 
più isolat i  del  sud-ovest del 
Madagascar.

Nel corso degl i  anni,  i l  progetto s i  è 

consol idato attraverso la col laborazione con 

due realtà local i :  l ’associazione Fanday Soa 
e l ’Ospedale Vezo di Andavadoaka.  Fanday 

Soa – i l  cui  nome in l ingua malgascia s ignif ica 

“ le cose bel le che port iamo con noi per 

dar le agl i  alt r i”  – opera con l’obiett ivo di 

off r i re un aiuto sanitar io concreto e duraturo, 

focal izzandosi  sul l ’ass istenza medica e sul la 

formazione del personale locale.

Nel 2022 è stata avviata una nuova fase 

operat iva presso i l  Centro di  Sanità Pubblica 
nel vi l laggio di  Anakao, guidata dal Dott . 
Michele Sari  e da Joelson Jean Baptiste. 
I l  sostegno economico di  B iofarma ha 

reso poss ibi le i l  lancio di  un programma di 

formazione sanitar ia dest inato a infermier i 

e ostetr iche local i ,  contr ibuendo così  al la 

creazione di  competenze durature sul 

ter r i tor io.

Nel l 'u l t imo per iodo, grazie a queste att iv i tà, 
sono state ef fettuate 2.875 vis i te mediche, 38 
assistenze al par to, 276 ecograf ie ostetr iche 
e 9 r icoveri ,  inclus i  casi  compless i  come 

infezioni  da malar ia e tubercolos i .  Le att iv i tà 

di  formazione sanitar ia hanno coinvolto 12 
nuovi professionist i ,  a conferma del l ’ impegno 

del Gruppo nel la promozione di  una sanità 

sostenibi le e capi l lare.

In paral lelo,  i l  suppor to al l ’Ospedale Vezo 
ha r iguardato la fornitura di  pr incipi  att ivi 
fondamental i  per i l  t rattamento di patologie 
di f fuse,  t ra cui  cl indamicina clor idrato, 

metformina e i t raconazolo, olt re a medicinal i 

di  pr ima necess i tà. B iofarma ha promosso 

anche quest’anno la consegna diretta in 

loco dei farmaci,  coinvolgendo att ivamente 

i  propr i  col laborator i  ins ieme ai volontar i 

internazional i .

I l  Gruppo ha inolt re favor i to la partecipazione 

att iva dei dipendenti  in att ivi tà a sostegno 
del l ’ospedale e del le iniz iat ive educative 
sul l ’ igiene orale  promosse da entrambe 

le associazioni .  Le azioni  intraprese hanno 

incluso anche la preparazione di  formulazioni 

galeniche, rafforzando ulter iormente i l 

legame tra l ’az ienda e le comunità local i .

L’ impatto generato dal Progetto Biofarma for 

a Smi le nel  corso del 2024 ha rappresentato 

un importante esempio di  come i  valor i  di 

inclus ione, cura del la persona, promozione 

del la salute e impegno condiviso trovino 

appl icazione concreta nel le scelte e nel le 

azioni  di  B iofarma, confermando l’attenzione 

del l ’az ienda verso uno svi luppo realmente 

sostenibi le.

PROGETTO BIOFARMA FOR A SMILEI l  contr ibuto 
al la comunità
CRESCERE INSIEME

Biofarma dimostra un for te 
senso di responsabil i tà nei 
confronti dei ter r i tor i in cui 
è presente,  contr ibuendo 
att ivamente al lo svi luppo 
sociale, economico e 
ambientale del le comunità 
locali . 

L’azienda rafforza i l  legame 
con i l  ter r i tor io att raverso 
progetti  educativi in 
collaborazione con scuole e 
università, offrendo s trumenti 
formativi  e oppor tuni tà di 
cresci ta. 

A ciò s i  affianca i l  sostegno a 
iniziative sanitar ie locali,  in 
un’ott ica di valore condiviso e 
progresso reciproco.
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BIOFARMA INCONTRA               
I  GIOVANI

Collaborazione con ISTUD Business 
School e 24 Ore Business School 

Nel corso dell’anno, Biofarma ha r innovato la 
propr ia collaborazione con la ISTUD Business 
School di Baveno e la 24 Ore Business School 
di Milano,  confermando i l  propr io impegno nel 
sostenere la crescita professionale dei giovani 
talenti del Master Scienziati in Azienda e del 
Master nel settore pharma e biomed . L’iniziativa 
ha l’obiett ivo di or ientare gli s tudenti nella 
definizione del loro percorso professionale, 
offrendo loro l’opportunità di svi luppare 
competenze trasversali attraverso esercitazioni 
pratiche e project work. Durante le att ivi tà in 
aula, i  par tecipanti sono stati affiancati dai team 
Regulatory Affairs e Quali ty Assurance e Sales, 
approfondendo le caratter is t iche di queste aree 
aziendali e svi luppando ver i e propr i business 
case, anche grazie al contr ibuto di ex s tudenti, 
oggi professionis t i  all ’interno di Biofarma.

Job Fair alla Statale di Milano 2024 

Biofarma Group ha partecipato per la pr ima 
volta alla Job Fair 2024 – La Statale , l ’evento 
dedicato all ’or ientamento professionale di 
studenti e giovani laureati dell’Università 
degli Studi di Milano . L' iniziativa si è svolta nello 
s tor ico cor ti le di via Festa del Perdono, dove 
i l  Team HR – Talent Acquisi t ion di Biofarma ha 
incontrato numerosi giovani talenti, presentando 
le opportunità di carr iera all’interno del 
Gruppo e condividendo percorsi di crescita 
in una realtà dinamica e in espansione. La 
presenza all ’evento ha confermato l’impegno di 
Biofarma nel dialogare con le nuove generazioni, 
promuovendo lo svi luppo delle competenze e 
investendo nel potenziale professionale dei futur i 
protagonist i  del settore.

ARTE E LIBRO ETS

A part i re da gennaio 
2019, B iofarma Group, 
in col laborazione con la 
Cooperativa Ar te e L ibro 
di  Udine,  ha avviato un 
progetto volto al l ’ inserimento 
lavorativo di persone 
svantaggiate con disabi l i tà 
f i s iche e psichiche. 

L’ in iz iat iva ha previsto la 
formazione e i l  col locamento 
di  tal i  soggett i  in un contesto 
lavorat ivo adeguato, con 
l’obiett ivo di  favor i re la loro 
partecipazione att iva e 
valor izzarne le potenzial i tà. 

Numerose sono le att iv i tà promosse 

anche attraverso i l  coinvolgimento dei 

col laborator i  az iendal i  come, per esempio, 

la partecipazione a laborator i  presso la 

sede di  Arte e L ibro o i l  grande evento 

del 4 dicembre,  Diversi ty Christmas Day, 
real izzato in Biofarma al la presenza di 

autor i tà, i s t i tuz ioni  e referent i  del  tessuto 

industr iale regionale, con l’ intento di 

sensibi l izzare sul  tema del l ’ inclusione 
lavorativa  in occasione del la giornata 

mondiale del la disabi l i tà.  
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BIOFARMA INCONTRA I GIOVANI

Fiera del lavoro FVG 2024 

In occasione del la Fiera del Lavoro FVG – 
Convegno ALIg 2024 , tenutasi  onl ine i l  25 
ottobre e in presenza i l  26 ottobre presso i l 
Teatro Nuovo Giovanni da Udine, Biofarma 
ha r innovato i l  propr io impegno verso 
l ’or ientamento e l ’inser imento professionale 
dei giovani. Att raverso i l  coinvolgimento 
diret to nel programma della manifes tazione, 
l ’azienda ha confermato la volontà di 
aprirsi al dialogo con studenti, laureandi 
e professionisti ,  condividendo i  propr i 
progett i  e le oppor tuni tà di cresci ta in un 
contes to dinamico e r icco di confronto. La 
par tecipazione a questo evento, che ha vis to 
la presenza di 85 organizzazioni, s i  inser isce 
nel percorso di Biofarma volto a valor i zzare i l 
talento e a promuovere la cultura del lavoro 
nel ter r i tor io.

Incontr i  formativi e career day 
2024 

Nel 2024, Biofarma Group ha potenziato 
i l  dialogo con s tudenti  e neolaureati 
att raverso la par tecipazione att iva a eventi 
universi tar i  e la promozione di incontr i 
diret t i  con i  giovani talent i . Le pr ime 
iniz iat ive s i  sono svolte in occasione dei 
Career Day organizzati dalle pr incipali 
università del Nord Italia . I l  Team Talent 
Acquis i t ion ha preso par te al lo  IES Career 
Day dell’Università degli Studi di Padova, 
dove ha incontrato s tudenti  e laureati  dei 
corsi  di  Ingegner ia, Economia e Scienze, 
presentando le oppor tuni tà professionali 
al l ’ interno del Gruppo. Contes tualmente, 
Biofarma ha par tecipato anche al Career 
Day dell’Università del Piemonte Or ientale, 
tenutosi  presso i l  Complesso Universi tar io 

Per rone di Novara, dove ha avuto modo 
di confrontarsi  con profi l i  provenient i  da 
percorsi  formativi  diversi ficat i .

Ingegner i in azienda 

I l  progetto s i  prefigge lo scopo di 
individuare candidati  di  talento in diversi 
ambit i  del l ’ingegner ia, affiancandoli 
nei loro percorsi  di  tesi  quinquennale e 
coinvolgendoli  in career path su progetti 
specifici , at t iv i  in ambit i  chiave come 
sostenibi l i tà, efficienza energetica, s icurezza, 
continuous improvement. I  ragazzi  sono 
selezionati  t ra gl i  studenti e laureandi 
tr iennali e magistrali  delle facoltà di 
Ingegner ia delle Università di Udine, Tr ieste 
e Padova . L’incontro è l ’occasione per 
condividere i  progett i  aziendali .

Job@uniTS 2024 

Biofarma Group ha preso par te al l ’ediz ione 
2024 del Job@UniTS, i l  career day 
organizzato dall’Università degli Studi 
di Tr ieste . L’evento ha rappresentato 
un’impor tante occasione di incontro 
tra i l  mondo accademico e quello 
imprenditor iale,  coinvolgendo s tudenti , 
laureandi e neolaureati  di  tut te le facoltà. 
Con la par tecipazione del team HR – Talent 
Acquis i t ion, Biofarma ha r innovato i l  propr io 
impegno nel la valor i zzazione dei giovani 
talent i , presentando percorsi  di  s tage, 
oppor tuni tà professionali  e progett i  di  tesi . 
Un’occasione concreta per raccontare 
l ’identi tà aziendale e consol idare i l  legame 
con le nuove generazioni di professionis t i .
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INTENSITÀ DEI CONSUMI IDRICI

6,47 mc/k€

INTENSITÀ ENERGETICA

0,47 GJ/k€

INTENSITÀ DEI  RIFIUTI  NON 
DESTINATI A SMALTIMENTO

6,30 t/Mln€

INTENSITÀ EMISSIVA  -  SCOPE 1 E 2 
MARKET BASED

20,8 tCO2 eq/Mln€

11 Nel calcolo dello Scope 3 l’impatto 

della categoria 3.3 (Fuel- and 

energy-related activities) risente 

dell’approccio (location o market) 

prescelto per il calcolo dello Scope 

2. Il dato riportato fa riferimento ad 

approccio location based.

CONSUMI

RISPETTO AL 2023-31%

RISPETTO AL 2023-5%

RISPETTO AL 2023-1%

CONSUMO ENERGETICO

207.233 GJ

CONSUMI IDRICI

68.566,31 mc

RIFIUTI  PRODOTTI

5.147,29 t

EMISSIONI SCOPE 1

6.470 tCO2 eq

RISPETTO AL 2023-6%

RISPETTO AL 2023+0,4%

RIFIUTI  NON PERICOLOSI

91%
-4% RISPETTO AL 2023

EMISSIONI SCOPE 2  MARKET-BASED

2.768 tCO2 eq

RISPETTO AL 2023-54%
EMISSIONI SCOPE 311

52.075 tCO2 eq

INTENSITÀ La tutela dell 'ambiente 
rappresenta un valore 
fondamentale  per Biofarma ed 
è al la base del l ' intera s trategia 
aziendale. 

L'azienda ha adottato da 
tempo un approccio integrato 
che, grazie ad una vis ione 
complessiva, permette di 
individuare e guidare interventi 
mirat i  negli  aspett i  più r i levanti . 

In questa prospett iva Biofarma 
si impegna a r idurre 
l ' impronta ecologica delle 
propr ie operazioni  at t raverso 
l 'adozione di s t rategie 
sos tenibi l i , l ' innovazione 
tecnologica e la gest ione 
responsabi le del le r isorse.  

CAPITOLO 6

Gest ione e  per fo rmance
ambienta l i

RISPETTO AL 2023-2%



Metano

CONSUMI ENERGETICI (GJ)

Gasolio

Energia elettrica 
autoprodotta e 
consumata

Energia elettrica 
acquistata e 
consumata

2023

12,1%

37,7%

240.000

200.000

160.000

120.000

80.000

40.000

-

206.508

1,1%

49,0%

2024

7,9%

42,8%

207.233

1,1%

48,3%

CONSUMO ENERGETICO

207.233 GJ

RISPETTO AL 2023+0,4%

Compless ivamente nel 2024 
i  fabbisogni energetici  del 
Gruppo Biofarma sono r imast i 
pressoché inalterat i  (+0,4% 
r ispetto al  2023). 

Questo r i sultato, in l inea 
con gl i  obiett iv i  di  eff ic ienza 
energetica del Gruppo, è stato 
ottenuto nonostante i l  generale 
aumento produtt ivo ed a fronte 
di  un incremento del l ’energia 
elettr ica acquistata e 
consumata del 14%. 

Entrando nel le dinamiche specif iche di 

ogni Paese del Gruppo, s i  evidenzia un 

andamento crescente del le r ichieste di 

energia elettr ica r ispetto al la precedente 

annual i tà, s ia per le sedi f rancesi  s ia 

per quel la statunitense, giust i f icat i 

pr incipalmente dal la crescita nei  volumi 

prodott i . 

Per quanto r iguarda l’ I tal ia,  lo s tabi l imento 
di Mereto, i l  pr incipale del Gruppo Biofarma 

e quel lo con i  maggior i  impatt i  in termini  di 

ut i l i zzo di  energia, ha visto una var iaz ione 

del le r ichieste energetiche part icolarmente 

interessante. 

I  dat i  evidenziano infatt i  dinamiche opposte: 

mentre  l 'energia elettr ica acquistata è 
aumentata di circa i l  30% ,  s i  è regist rata una 

r iduzione dei fabbisogni di  gas naturale pari 
al  14%. 

L’anal is i  di  quest i  dat i  mette in evidenza 

da un lato che, nel  2024, la capacità 

di  autogenerazione s i  è aff ievol i ta, 

pr incipalmente a causa di  problemi 

che hanno l imitato i l  funzionamento 

del l ’ impianto di  cogenerazione, ma 

al  contempo le pol i t iche di  eff ic ienza 

energetica stanno portando i  r i su ltat i  attes i 

di  diminuzione dei consumi general i . 

I  consumi 
energetici
PERFORMANCE AMBIENTALI

La gestione eff iciente delle 
r isorse energetiche  è per 
Biofarma essenziale ed 
imprescindibi le s ia per la 
continui tà del business s ia per i l 
raggiungimento degli  obiett iv i 
di  sos tenibi l i tà.

In l inea con i l  P iano di 
Sos tenibi l i tà 2030, Biofarma 
s ta da tempo implementando 
iniziative volte al contenimento 
dei propr i consumi, alla 
diversif icazione energetica 
e all’approvvigionamento da 
fonti r innovabili . 

ENERGIA
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GRI 302-1 | ENERGIA CONSUMATA 
ALL’INTERNO DELL’ORGANIZZAZIONE

U.M. 2023 2024

Energia 
elettr ica

Totale energia elettr ica acquistata e 
consumata

GJ 77.899 88.619

di cui  acquistata da font i  r innovabi l i 
cert i f icate con Garanzia d’Origine

GJ - 57.510

Totale di  energia elettr ica autoprodotta e 
consumata

GJ 25.006 16.288

di cui  autoprodotta da font i  r innovabi l i 
( impiant i  fotovoltaici)

GJ 2.843 1.679

di cui  autoprodotta da cogeneratore GJ 22.164 14.608

Metano Gas naturale per processo produtt ivo GJ 101.286 100.049

Gasolio Gasol io per r i scaldamento GJ 2.317 2.278

Consumi energetici  total i GJ 206.508 207.233

Totale energia elettr ica autoprodotta e venduta
(da cogeneratore)

GJ 66 271

Parco auto 
Aziendale

Gasol io GJ 3.591 5.737

Benzina GJ - 102

GPL GJ - 18

GRI 302-3 | INTENSITÀ ENERGETICA 
DEI CONSUMI INTERNI

U.M. 2023 2024

Totale consumi energetici GJ 206.508 207.233

Fatturato k€ 432.500 443.279

Intensità energetica GJ/k€ fatturato 0,48 0,47

ENERGIA

Un’ulter iore dimostrazione del la bontà dei 

r i su ltat i  raggiunt i  da Biofarma nel 2024 

ar r iva dal l ’anal is i  del l ’ intensità energetica .

I l  Gruppo, infatt i ,  monitora da tempo 

l’ indicatore di  per formance espresso in GJ/

k€ con i l  f ine di  valutare in maniera attenta 

i l  rapporto tra i  consumi di  energia e la 

produzione aziendale. Nel 2024 l ’ intensità 
energetica del Gruppo si  è attestata a 0,47 
GJ/k€, più bassa del 2% r ispetto al  valore del 
2023.

INTENSITÀ ENERGETICA

0,47 GJ/k€

RISPETTO AL 2023-2%

Nel corso 
del tempo, 
l ’ampliamento del 
per imetro aziendale 
ha spinto e 
continua a spingere 
Biofarma verso la 
r icerca di nuove 
iniz iat ive e soluzioni 
di efficientamento 
energetico, 
necessar ie per 
proseguire i l 
percorso intrapreso 
in quest i  anni e 
consol idato nel 
2024, sempre r ivolto 
al l ’incremento 
del la sos tenibi l i tà 
dei propr i  processi 
produtt iv i . 
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EMISSIONI SCOPE 1

6.470 tCO2 eq

RISPETTO AL 2023-6%
EMISSIONI SCOPE 2  MARKET-BASED

2.768 tCO2 eq

RISPETTO AL 2023-54%

GRI 305 | EMISSIONI U.M. 2023 2024

GRI 305-1 Emissioni dirette Scope 1

Metano tCO2 eq 6.273 5.825

Gasol io tCO2 eq 417 566

GPL tCO2 eq - 1

Benzina tCO2 eq - 7

F-Gas tCO2 eq 239 71

Totale Scope 1 tCO2 eq 6.929 6.470

GRI 305-2 Emissioni indirette Scope 2

Da energia elettr ica acquistata – location based tCO2 eq 6.132 6.885

Da energia elettr ica acquistata – market based tCO2 eq 6.132 2.768

Totale Scope 1 + Scope 2 Location based12 tCO2 eq 13.061 13.355

Totale Scope 1 + Scope 2 Market based tCO2 eq 13.061 9.238

GRI 305-4 Intensità emissiva

Fatturato Mln€ 432,5 443,3

Intensità emissiva - location based tCO2 eq/Mln€ 30,2 30,1

Intensità emissiva - market based tCO2 eq/Mln€ 30,2 20,8

12 I  fattor i  2023 sono stat i  aggiornati  e al l ineati  a quel l i  del  2024, impiegando come database di  r i fer imento IEA -  Emiss ion 
Factors for Energy. La natura del database non t iene traccia dei mix res idual i ;  dunque, i  fattor i  appl icabi l i  per approccio 
location e market r i sultano i  medesimi.  Ne consegue che in assenza di  sconti  provenient i  dal l ’acquisto di  energia da fonte 
r innovabi le,  le emiss ioni  s i  equivalgano.

SCOPE 1 SCOPE 2
Le emissioni
PERFORMANCE AMBIENTALI

Comprendere a fondo la 
propr ia impronta ambientale 
s ignifica dotarsi  di  una 
bussola per i l  cambiamento: 
in questa prospett iva, per 
Biofarma la  rendicontazione 
delle emissioni diventa uno 
s trumento s trategico per 
or ientare interventi  mirat i , 
r idurre l’impatto ambientale 
e favor ire un uso più efficiente 
del le r isorse.   

A suppor to di questo approccio, l ’azienda 
adotta un metodo s trut turato e r igoroso, che 
prevede l 'analisi approfondita tanto delle 
fonti dirette quanto di quelle indirette.

Per garanti re t rasparenza e affidabi l i tà, 
i l  processo si  basa su metodologie 
r iconosciute a l ivel lo internazionale, 
come i l  Greenhouse Gas Protocol (GHG 
Protocol), che fornisce cr i ter i  precis i  per la 
quanti ficazione e la gest ione del le emissioni. 
Grazie a questo approccio metodologico, 
l ’azienda è in grado di monitorare con 
precis ione l ’evoluzione del le propr ie 
emissioni nel tempo, di fissare obiett iv i  di 
r iduzione ambiziosi  ma raggiungibi l i , e di 
attuare s trategie efficaci per i l  continuo 
migl ioramento del le propr ie performance 
ambiental i .
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Metano

EMISSIONI DIRETTE - SCOPE 1
(tCO2 eq)

Gasolio

Benzina F-Gas

2023 2024

6,0%

90,5%

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

-

6.929

3,5% 8,8%

1,1%6.470

0,1%

90,0%

Scope 1

52%

47%

48%

53%

Scope 2  
Location based

2023

2024

EMISSIONI SCOPE 1 
E SCOPE 2 LOCATION BASED

Scope 1

30%

47%

70%

53%

Scope 2  
Market based

2023

2024

EMISSIONI SCOPE 1 
E SCOPE 2 MARKET BASED

Rispetto al l 'anno precedente, le emissioni 
dirette (Scope 1) hanno registrato una 
r iduzione del 6%.  P iù r i levante è stato i l 

r i su ltato ottenuto sul  f ronte del le emiss ioni 

indirette da consumo di energia elettr ica 

(Scope 2 – market-based), che  hanno 
segnato una diminuzione signif icativa 
di circa i l  54%,  pr incipalmente grazie 

al l ’approvvigionamento di  energia 

elettr ica da font i  r innovabi l i  cert i f icate 

tramite Garanzie d’Origine (GO).

Al  contrar io,  i l  valore del le emiss ioni 

Scope 2 calcolate con i l  metodo  location-
based  ha mostrato un  leggero incremento 
del 12%,  attr ibuibi le in pr imo luogo a un 

aumento compless ivo dei consumi elettr ic i 

prelevati  dal la rete, a f ronte di  una 

sostanziale stabi l i tà dei fattor i  emiss iv i  t ra i l 

2023 e i l  2024. 

A l ivel lo di  Gruppo r ispetto al la precedente 

annual i tà, infatt i ,  s i  denota una crescita 
del l ’energia consumata e prelevata da 

rete dovuto ad una minore quota di 

autoproduzione tramite cogenerazione 

real izzata negl i  stabi l imenti  i tal iani  dove 

tal i  s i s temi r i sultano present i .  R icor rendo 

maggiormente al la rete elettr ica i tal iana, 

le conseguenti  emiss ioni  r i sentono dei 

peggior i  fattor i  emiss iv i  r i scontrabi l i  r i spetto 

agl i  alt r i  paesi  in cui  i l  Gruppo opera. 

S i  evidenzia inolt re che, a seguito 

del l ’estensione del per imetro di 

rendicontazione ,  i l  presente bi lancio 
include anche le sedi operative s i tuate 
negli  Stat i  Unit i  e in Cina. 

Gli  scostamenti  r i spetto ai  dat i  r iportat i 

nel  bi lancio precedente der ivano da una 

combinazione di  fattor i :  l ’ampl iamento 

del per imetro, l ’aggiornamento dei fattor i 

emiss iv i  ut i l i zzat i  e un migl ioramento nel la 

raccolta e nel l ’accuratezza dei dati 

pr imari .

Le emissioni dirette ,  note anche come  emissioni Scope 1 (o di 
Scopo 1),  comprendono tutte le emissioni derivanti  dal le font i  di 
proprietà o control late direttamente da Biofarma,  come l 'uso di 
combust ibi l i  foss i l i  nei  process i  produtt iv i  e nei  mezzi  di  t rasporto 
aziendal i .  Nel caso di  B iofarma vengono considerate metano, 
gasol io,  benzina ed FGAS .
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Scope 1

SCOPE 1 E 2 PER PAESE
LOCATION BASED

Scope 2 
Location based
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RISPETTO AL 2023-31%

RIPARTIZIONE PER PAESE

È interessante osservare la  r ipartizione delle 
emissioni Scope 1 e 2 per l ’anno 2024, 
per ciascuno dei paesi in cui Biofarma 
presenzia t ramite le sue att iv i tà produtt ive. 
Come faci lmente ipoti zzabi le, la maggior 
par te del le emissioni sono concentrate a 
l ivel lo i tal iano, data la presenza sul ter r i tor io 
nazionale del pr incipale s tabi l imento del 
gruppo (Mereto di Tomba) . Anali zzando i 
dati  secondo l ’approccio market-based, s i 
evidenzia l ’impatto posi t ivo del le scelte di 
approvvigionamento da font i  r innovabi l i , 
in termini di r iduzione del le emissioni. 
Continuando con l ’analis i  dei contr ibut i  al le 
emissioni di gruppo,  spicca al secondo 
posto i l  contr ibuto degli Stati Uniti , 

s intomo del la r i levanza produtt iva del s i to 
e del l ’impor tanza s trategica per i l  mercato 
nordamer icano. Ad oggi, infine,  i  si t i  di 
Cina e Francia comportano dei contr ibuti 
marginali all ’impronta carbonica del 
gruppo. Per i l  s i to francese è interessante 
sottol ineare che, i  contr ibut i  sos tanzialmente 
i r r isor i , evidenziat i  in par t icolare per lo Scope 
2, sono dovuti  a fattor i  emissivi  es tremamente 
bassi , grazie al la for te presenza nel mix 
energetico francese di una significat iva 
quota di produzione da nucleare: tal i  fat tor i 
fanno sì  che, pur a fronte di un consumo 
elett r ico super iore di quel lo cinese (1.251 
vs 986 MWh), l ’emissione associata sia 
infer iore di quasi i l  91% (51 vs 579 tCO2eq).

L’ intensità emissiva rappresenta i l 
rappor to tra le emissioni di  CO2 e i l 
fatturato del l 'azienda.  A f ronte di  una 

sostanziale stabi l i tà del fatturato regist rato 

a l ivel lo globale, l ' intensità emiss iva 

location-based r isulta alt rettanto stabi le, 

facendo registrare del le var iaz ioni  poco 

s ignif icat ive. Viceversa, osservando i l 

dato normal izzato in logica market-based, 

le notevol i  contrazioni  del le emiss ioni 

scope 2 garant iscono una diminuzione 

del l ’ intensità emiss iva par i  al  31%, 

sottol ineando l’eff icacia del le in iz iat ive di 

approvvigionamento da font i  r innovabi l i 

anche su tale indicatore. 

INTENSITÀ

INTENSITÀ EMISSIVA 

SCOPE 1 E SCOPE 2 
MARKET BASED

20,8 
tCO2 eq/Mln€
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SCOPE 3 GRUPPO BIOFARMA

70%
3.1 Purchased goods & 
services

3%
3.9 Downstream 
transportation & 
distribution

3%
3.12 End-of-life treatment of 

sold products

5%
3.3 Fuel and energy-

related activities

4%
3.5 Waste generated in operations

1%
3.6 Business Travel

5%
3.7 Employee commuting

2%
3.4 Upstream transportation 

& distribution

7%
3.2 Capital goods

CARBON DISCLOSURE 
PROJECT E INIZIATIVE              
DI DECARBONIZZAZIONE

Nel corso del 2024 con l’ intento di 

rafforzare i l  propr io impegno di  t rasparenza 

e attenzione verso la rendicontazione 

dei propr i  impatt i  ambiental i ,  Biofarma 
ha completato la compilazione del 
quest ionario CDP. 

L’adesione al  CDP rappresenta un passo 

strategico per al l inears i  agl i  standard 

internazional i  in mater ia di  sostenibi l i tà, 

migl iorare la gest ione dei r i schi  cl imatici  e 

comunicare in modo chiaro e strutturato 

le propr ie azioni  di  mit igazione del le 

emiss ioni .  Attraverso questo percorso, 

B iofarma intende consol idare la f iducia 

degl i  stakeholder e contr ibuire att ivamente 

al la t ransiz ione verso un’economia a basse 

emiss ioni  di  carbonio.

A marzo del 2023 Biofarma 

contestualmente al la stesura del propr io 

inventar io ha intrapreso un pr imo passo 

nel la def iniz ione di  una propr ia  s t rategia di 
r iduzione del le emissioni. 

Tale percorso, aggiornato anche 

quest’anno a seguito del l ’ampl iamento 

del per imetro, permette di  operare del le 

valutazioni  prel iminar i  sul l ’eff icacia del le 

in iz iat ive di  eff ic ientamento energetico, 

olt re che di  r iduzione del le emiss ioni  cl ima 

alterant i . 

Le in iz iat ive ad oggi valutate sono 

concentrate unicamente sul le sedi i tal iane. 
Tal i  valutazioni  andranno dunque ampl iate 

al le alt re sedi del gruppo, con l’ intento 

di  sv i luppare una sol ida strategia di 

decarbonizzazione al l ineata, a tendere, 

agl i  obiett iv i  SBT i . 

FOCUS EMISSIONI SCOPE 3

Biofarma ha da tempo iniz iato un percorso 
di rendicontazione delle emissioni Scope 
3.  Nel corso degli  anni tale rendicontazione 
è s tata progressivamente ampliata al l ’intero 
per imetro aziendale, comprensivo del le 
acquisi z ioni in USA e Cina degli  ul t imi anni.13

Osservando i  dati  aggiornati  del 2024 viene 
confermato come  la grande maggioranza 
delle emissioni r icada nella categor ia dello 
Scope 3, con un contr ibuto, par i a 52.075 
ton CO2eq14. L'analis i  dei pr incipal i  contr ibut i 
del lo scope 3 di Biofarma evidenzia 
come la maggior par te del le emissioni 
provenga dai  beni e servizi  acquistati, 

i  quali rappresentano i l  70% del totale. 
Al l ’ interno di tale categor ia i l  grosso del le 
emissioni prodotte res ta ancora vincolato al 
packaging acquistato, che rappresenta ben 
i l  47%  del la categor ia ci tata. 

Contr ibut i  s ignificat ivi  der ivano inolt re dagli 
asset capital i  acquis tat i  nel corso del 2024, 
ol t re che dalle emissioni col legate al la 
produzione, t raspor to e dis t r ibuzione del le 
font i  energetiche impiegate. Al t ret tanto 
s ignificat ivo r isul ta essere l ’impatto associato 
al lo smalt imento dei r i fiut i  prodott i  dal le 
propr ie att iv i tà aziendali  e dal fine vi ta dei 
prodott i  immessi  sul  mercato.

13 I  dati  presentat i  in precedenza per l ’annuali tà 2023 sono s tat i  oggetto di aggiornamenti  resi  necessar i  a seguito del 
reper imento di dati  pr imar i  di  maggiore quali tà che hanno permesso di sos t i tuire alcune voci precedentemente modellate 
t ramite approccio spend-based, sono s tate inolt re aggiornati  alcuni fat tor i  emissivi  e operate alcune cor rezioni inerenti  al la 
modellazione del la categor ia 3.1.

SCOPE 3

EMISSIONI SCOPE 3

52.075 
tCO2eq

14 Le emissioni r ipor tate fanno r i fer imento esclusivamente al la componente fossi le. I  contr ibut i  der ivanti  uso del suolo, cambiamenti 
di  uso del suolo e att iv i tà col legate sono contabi l i zzate e rendicontate separatamente, e ammontano a 1.224 tCO₂eq.
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Consumi

PRELIEVI IDRICI (mc)

2023 2024

Scarichi

28%

72%

30%

70%

120.000

90.000

60.000

30.000

-

87.714
97.404

INTENSITÀ DEI CONSUMI IDRICI

6,47 mc/k€

RISPETTO AL 2023-5%

GRI 303-3 | PRELIEVO IDRICO 
DA ACQUEDOTTO

U.M. 2023 2024

Totale mc 87.714,45 97.403,54

di cui  acqua dolce (≤1000 mg/l  di  sol idi 
disciolt i  total i ) mc 87.714,45 97.403,54

di cui  alt re t ipologie di  acqua (>1.000 mg/l 
di  sol idi  disciolt i  total i ) mc 0 0

GRI 303-4 | SCARICO IDRICO 
IN RETI FOGNARIE

U.M. 2023 2024

Totale mc 24.345,84 28.837,23

di cui  acqua dolce (≤1000 mg/l  di  sol idi 
disciolt i  total i ) mc 24.345,84 28.837,23

di cui  alt re t ipologie di  acqua (>1.000 mg/l 
di  sol idi  disciolt i  total i ) mc 0 0

GRI 303-5 | CONSUMI IDRICI U.M. 2023 2024

Totale mc 63.368,61 68.566,31

INTENSITÀ IDRICA U.M. 2023 2024

Fatturato k€ 432.500 443.279

Prel ievo idr ico totale mc 63.368,61 68.566,31

Intensità idr ica mc/k€ 6,82 6,47

I  r i su ltat i  del l ' intensità idr ica  test imoniano 

l ' impegno di  B iofarma nel contenimento dei 

consumi idr ici  per unità di  produzione, anche 

in un contesto di  espansione del l ’att iv i tà 

industr iale.  L’azienda prosegue inolt re 

nel l ’adozione di misure di  ef f icientamento 
idr ico  con s istemi di  monitoraggio puntuale e 

sensibi l i zzazione interna al l ’uso consapevole 

del la r i sorsa.

ACQUA

La gest ione 
idr ica
PERFORMANCE AMBIENTALI

La gestione sostenibile 
dell’acqua  rappresenta 
per Biofarma un impegno 
pr ior i tar io nel la propr ia 
s trategia ambientale. 

L’acqua è una r isorsa 
essenziale per i  processi 
produtt iv i  e, al lo s tesso 
tempo, un bene sempre più 
prezioso a l ivel lo globale.                                 
Per questo  l’azienda monitora 
costantemente i propri prelievi 
e consumi, adottando soluzioni 
or ientate al l ’efficienza e al la 
r iduzione degli  sprechi. 

Nel 2024,  i l  volume totale di acqua 
prelevata è stato par i a 97.403 m³, 
regis trando un aumento di circa i l  11% 
r ispetto al l ’anno precedente (87.714 mc). 
Come per i l  2023, circa i l  90% dei prel ievi 
d’acqua del gruppo avvengono in I tal ia, e 
nel lo specifico, i l  71% nel sito di Mereto: 
questo dato, relat ivo al s i to fr iu lano è 
gius t i ficato dall ’ampia var ietà di prodott i 
e processi  che necessi tano acqua nel le 
formulazioni o per i l  cor retto eserciz io.

Nonostante l ’ incremento compless ivo dei 

prel ievi ,  l ’anal is i  del  rapporto tra consumi 

effett iv i  e scar ichi  rest i tu isce un quadro 

posit ivo: i l  volume di acqua ef fett ivamente 
consumata è sal i to a 68.566 mc,  mentre 

i  volumi scaricati  s i  attestano a 28.837 
mc ,  mantenendo un equi l ibr io stabi le e 

proporz ionato r ispetto al l ’anno precedente. 

In termini  percentual i ,  i l  70% del l ’acqua 
prelevata viene ut i l izzata direttamente nei 
processi ,  mentre solo i l  30% viene rest i tui to 
al la rete fognaria ,  un rapporto pressoché 

costante r ispetto al  2023.

ACQUA

CONSUMI IDRICI

68.566,31 mc

TORNA ALL ' INDICE   \\  BIOFARMA GROUP

145

REPORT  D I  SOSTEN IB I L I TÀ  2024

144



Rifiuti 
pericolosi

RIFIUTI (t)

2023 2024

Rifiuti non 
pericolosi

95%

5%

91%

9%

6.000

5.000

4.000

3.000

1.000

0

4.931 5.147

GRI 306-3 | RIFIUTI PER COMPOSIZIONE U.M. 2023 2024

Rif iut i  per icolos i t 241,96 472,46

Rif iut i  non per icolos i t 4.689,14 4.674,83

Totale t 4.931,10 5.147,29

GRI 306-4 | RIFIUTI NON DESTINATI A SMALTIMENTO U.M. 2023 2024

Rif iut i  pericolosi 

Preparazione per i l  r iut i l i zzo t 229,79 460,05

Riciclo t - -

Alt re operazioni  di  recupero t 0,14 0,08

Totale t 229,93 460,13

Rif iut i  non pericolosi 

Preparazione per i l  r iut i l i zzo t 1.299,09 1.437,40

Riciclo t 904,20 857,81

Altre operazioni  di  recupero t 543,58 498,33

Totale t 2.746,87 2.793,54

Anche i  r i f iut i  pericolosi  recuperati  sono 

più che raddoppiat i  r i spetto al l ’anno 

precedente (da 229 a 460 tonnel late), 
segno di  un avanzamento nel la capacità 

di  intercettare e gest i re cor rettamente 

mater ial i  cr i t ic i ,  contenendo i l  r icorso al lo 

smalt imento.

Per quanto r iguarda i  r i f iut i  dest inati  a 
smalt imento,  s i  osserva un andamento in 

l inea con l’anno precedente, con un totale 

di  1.893 tonnel late nel 2024 ( in l ieve calo 
r ispetto al le 1.954 del 2023).  Di  quest i ,  solo 
12 tonnel late sono r i f iut i  pericolosi . 

I  r i f iut i
PERFORMANCE AMBIENTALI

Nel 2024, Biofarma ha gest i to 
complessivamente 5.147 
tonnellate di r i f iuti ,  in leggero 
aumento r ispetto al l ’anno 
precedente (4.931 t) . 

La composiz ione r imane for temente 
or ientata verso r i f iuti  non per icolosi, che 
rappresentano i l  91% del totale, mentre i 
r i f iuti  per icolosi costituiscono i l  restante 9%, 
in aumento r ispetto al 5% del 2023.   

Oltre 3.250 tonnellate di r i f iuti  sono 
state avviate a preparazione per i l 
r iuti l izzo, r iciclo o altre forme di recupero, 
confermando l ’or ientamento del l ’azienda 
verso prat iche di economia circolare. In 
par t icolare,  i  r i f iuti  non per icolosi avviati 
a recupero sono aumentati,  grazie a un 
incremento nel la preparazione per i l  r iut i l i zzo 
(+138 tonnellate), a dimostrazione di una 
maggiore efficienza nel la separazione e 
gest ione a monte.

RIFIUTI

RIFIUTI  PRODOTTI  (91% RIFIUTI  NON PERICOLOSI)

5.147,29 t
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Imballaggi in carta e 
cartone (CER 150101)

 Rifiuti liquidi acquosi diversi 
da quelli di cui alla voce 

161001 (CER 161002)

Fanghi da trattamento in loco 
degli effluenti, diversi da quelli 
alla voce 070611 (CER 070612)

Scarti inutilizzabili per il 
consumo o la trasformazione 

(CER 020304)

Imballaggi in legno 
(CER 150106)

Imballaggi in materiali misti 
(CER 150106)

863

1.060

352

314

320

320

752

257

271

105

Rifiuti organici diversi da quelli di 
cui alla voce 160305 (CER 160306)

Fanghi da trattamento in loco 
degli effluenti, contenenti sostanze 
pericolose (CER 070611)

Rifiuti organici contenenti sostanze 
pericolose (CER 160305) Altro

Rifiuti misti

Cartone

Rifiuti HPLC

Rifiuti di processi 
industriali non 
pericolosi

Altro

400

123

4
3

3

INTENSITÀ DEI 
RIFIUTI  NON 
DESTINATI A 
SMALTIMENTO

6,30 
t/Mln€

RISPETTO AL 2023

-1%

GRI 306-5 | RIFIUTI DESTINATI A SMALTIMENTO U.M. 2023 2024

Rif iut i  pericolosi 

Preparazione per lo smalt imento t 6,02 7,28

Incener imento con recupero di  energia t 1,65 1,07

Incener imento senza recupero di  energia t 2,12 1,58

Confer imento in discar ica t - -

Alt re operazioni  di  smalt imento t 2,24 2,39

Totale t 12,03 12,32

Rif iut i  non pericolosi 

Preparazione per lo smalt imento t 1.155,74 1.170,43

Incener imento con recupero di  energia t 2,87 2,83

Incener imento senza recupero di  energia t - -

Confer imento in discar ica t 374,37 308,45

Altre operazioni  di  smalt imento t 409,28 399,48

Totale t 1.942,26 1.881,18

INTENSITÀ PRODUZIONE 
RIFIUTI

U.M. 2023 2024

Fatturato MLN€ 432,5 443,3

Totale produzione r i f iut i t 4.931,10 5.147,29

Intensità produzione r i f iut i t/MLN€ 11,40 11,61

Totale r i f iut i 
non dest inat i  a smalt imento t 2.746,87 2.793,54

Intensità r i f iut i 
non dest inati  a smalt imento t/MLN€  6,35 6,30

Per quanto concerne 

invece i  r i f iut i  generat i  dagl i 
s tabi l imenti  s i tuati  al  di 
fuori  del l ’Unione Europea, 
non essendo quest i  soggett i 

al la normativa europea, 

non è poss ibi le stabi l i re una 

cor r ispondenza diretta con 

i  codici  CER adottat i  nei 

Paesi  UE. In quest i  casi ,  la 

class i f icazione viene effettuata 

per t ipologie gener iche di 

r i f iuto.

In I tal ia e in Francia,  B iofarma appl ica i l  s i s tema di class i f icazione dei r i f iut i  previsto dal 

Catalogo Europeo dei Ri f iut i  (CER),  che consente di  t racciare in modo puntuale le diverse 

t ipologie di  scarto in base al la loro or igine e composiz ione. Di  seguito è r iportato uno spaccato 

rappresentat ivo dei r i f iut i  c lass i f icat i  secondo i  codici  CER nei Paesi  del l ’Unione Europea.

TONNELLATE DI RIFIUTI PER CODICE CER - PAESI UE

TONNELLATE DI RIFIUTI 
PER TIPOLOGIA (PAESI 
EXTRA UE)

RIFIUTI
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Forme sol ide ad uso orale e topico 

Lo stabi l imento di  Mereto di  Tomba 

s i  dist ingue per un’ampia capacità 

produtt iva e tecnologica, coprendo 

formati  sol idi  ad uso topico e orale .  È in 

grado di  real izzare  integratori  e cosmetici 
sol idi  in diverse forme farmaceutiche, t ra 

cui  compresse r ivest i te e non r ivest i te, 
compresse masticabil i ,  compresse ODT, 
capsule r igide, polveri  e prodott i  di 
cosmetica sol ida,  affermandosi  come 

partner di  r i fer imento per progett i  di 

outsourcing industr iale.

Formati  semi-sol idi 

L’headquarter di  B iofarma è in grado di 

gest i re in modo eff icace progett i  in forme 
semi-sol ide,  grazie a una sol ida esper ienza 

nel lo svi luppo di  soluz ioni  specif iche in 

questo ambito. La special izzazione nel la 

gest ione del la stabi l i tà chimica e f is ica e 

nel l ’ass icurare l ’omogeneità dei formati 

consente la produzione di  un’ampia 

gamma di prodott i  s ia a uso topico che 

orale, t ra cui  emulsioni,  gel,  burr i ,  scrub, 
fanghi,  creme e paste .

Formati  l iquidi 

Con una sol ida esper ienza maturata nel 

settore nutraceutico e cosmetico, la sede 

produtt iva di  Mereto di  Tomba s i  conferma 

i l  partner ideale nel la real izzazione di 

integratori  e cosmetici  in tutte le pr incipal i 
forme l iquide ,  grazie al l ’ impiego di  impiant i 

al l ’avanguardia e l inee di  produzione 

tecnologicamente avanzate. Tra le 

t ipologie svi luppate r ientrano  formulazioni 
a base acqua, a base ol io,  soluzioni 
alcol iche, spray oleosi  e soluzioni mult i-
fasiche.

MILIONI DI STICK 
PACK615

MILIONI DI BLISTER61

Headquar ter : 
Mereto 
di Tomba
FOCUS SU MERETO

Mereto di Tomba , s i tuato nel 
Nord-Es t  del l ’ I tal ia in provincia 
di Udine,  è i l  quartier generale 
del Biofarma Group nonché 
un centro produttivo di 
eccellenza,  capace di offr i re 
un serviz io affidabi le e su 
misura. 

Le numerose autor i zzazioni e cer t i ficazioni 
fanno di questo s tabi l imento un punto di 
r i fer imento per quali tà e s icurezza nel la 
produzione conto terz i . 

Es teso su  una superficie di 44.000 m²,  i l  s i to 
di Mereto ospi ta oltre 650 collaborator i  e 
dispone di impianti  al l ’avanguardia per la 
produzione di nutraceutici  in forma sol ida 
e l iquida, disposi t iv i  medici ad uso topico e 
orale, integrator i  spor t iv i  e cosmetici .

La s trut tura è dotata di  53 l inee produttive 
e 94 l inee di confezionamento,  suppor tate 
da un magazzino automatizzato con 30.000 
post i  pal let, garantendo un'elevata capacità 
operativa e logis t ica.

Le capacità produtt ive annuali  includono:

TONNELLATE PER 
IL COATING356
TONNELLATE 
DI COMPRESSE550
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CERTIFICAZIONI 
E AUTORIZZAZIONI

Produzione e quali f iche 

•	 Manufactur ing Licence  –  IT0610401189

•	 GMP Pharma AIFA

•	 GMP CRF Ti t le 21, Vol 2,  Par t  111  ( Integrator i 

al imentar i)

Disposit iv i  medici 

•	 ISO 13485  –  S istemi di  gest ione per disposit iv i 

medici

•	 FDA Cosmetic Registrat ion 

•	 FDA Registrat ion 

Cosmetici  e cura del la persona 

•	 ISO 22716  –  Buone prat iche di  fabbricazione 

(GMP) per cosmetici

•	 IFS HPC  –  Standard per prodott i  per la cura 

del la persona e del la casa

•	 COSMOS  –  Cert i f icazione per cosmetici 

biologici  e natural i

•	 RSPO Mass Balance  –  Sostenibi l i tà del l ’ol io di 

palma nei cosmetici

Alimentare e biologico

•	 Organic Food  –  Cert i f icazione per al imenti 

biologici

•	 Kosher  –  Cert i f icazione secondo le norme 

al imentar i  ebraiche

•	 Halal  –  Cert i f icazione conforme ai  requis i t i 

i s lamici

Sistemi di  gest ione e s icurezza

•	 ISO 45001:2018  –  S istema di gest ione del la 

salute e s icurezza sul  lavoro

•	 ISO 14001  –  S istema di gest ione ambientale

•	 FSSC 22000  –  S istema di gest ione per la 

s icurezza al imentare

Of ficina farmaceutica certi f icata AIFA

Frutto di  cont inui  invest imenti  in tecnologie 

produtt ive d’avanguardia e di  col laborazioni 

st rategiche,  l ’area special izzata att iva 

presso lo stabi l imento di  Mereto di  Tomba 

rappresenta un centro di  eccel lenza per lo 

svi luppo di  soluz ioni  innovative, competit ive e 

di  alta qual i tà nel  campo dei fermenti  latt ic i . 

La produzione avviene al l ’ interno di  una 
struttura a torre di  3.500 m², ar t icolata su 
tre piani e composta da 15 local i  produtt ivi , 
progettat i  per operare in condiz ioni 

ambiental i  r igorosamente control late, in 

classe ISO8, con temperatura e umidità 

costantemente monitorate per garant i re 

standard qual i tat iv i  elevatiss imi e prevenire 

ogni forma di contaminazione microbica. 

Al l ’ interno di  quest i  ambient i ,  autor izzat i  e 

cert i f icat i  dal l ’Agenzia I tal iana del Farmaco 

(AIFA),  vengono prodott i  farmaci e integratori 
al imentari  a base di fermenti  latt ici  dest inat i 

al  mercato internazionale, ut i l i zzando 

gl i  stess i  impiant i  e spazi  produtt iv i  per 

entrambe le t ipologie, nel  pieno r ispetto del le 

normative vigenti . 

Capacità di  confezionamento 

Grazie a un’ampia disponibi l i tà di 

tecnologie e l inee dedicate, la sede 

produtt iva di  Mereto di  Tomba è in grado 

di  off r i re  un’ampia gamma di soluzioni di 
confezionamento, per fettamente integrate 

con le capacità produtt ive in termini  di  forme 

galeniche, s ia a uso topico che orale, per 

appl icazioni  nutraceutiche e cosmetiche. 

L’offerta comprende diverse t ipologie di 

packaging, t ra cui  bl ister (ALU-ALU, ALU-PVC), 
f laconi e f laconcini ,  vasi ,  pi l lol iere, f iale, 
tubi,  buste, st ick pack e rol l-on, ass icurando 

versat i l i tà e adattabi l i tà al le es igenze di 

formulazione e mercato.

Tecnologie mult i- fase brevettate 

M-Cap e Dry-Cap sono le due tecnologie 
brevettate di  confezionamento mult i- fase, 
disponibi l i  presso la sede produtt iva di  Mereto 

di  Tomba, e rappresentano soluz ioni  avanzate 

per la gest ione di  prodott i  in due fas i ,  sol idi 

e l iquidi ,  al l ’ interno del la stessa confezione 

pr imaria. 

Quest i  s i stemi innovativ i  permettono di 

mantenere separate la componente in 

polvere e quel la l iquida f ino al  momento 

del l ’ut i l i zzo, preservando così  la qual i tà 

del prodotto.  Par t icolarmente indicate per 
formulazioni a base di probiot ici ,  queste 

tecnologie s i  adattano eff icacemente anche 

a vitamine, mineral i  e alt r i  micronutr ient i . 

I  f laconcini  M-Cap e Dry-Cap garant iscono 

l’ integr i tà funzionale del la polvere grazie al la 

protezione da umidità e luce, ass icurando 

un’elevata stabi l i tà del contenuto e una 

shelf- l i fe prolungata: f ino a 24 mesi  per 

M-Cap e f ino a 36 mesi  per Dry-Cap.

Un polo logist ico di ul t ima 
generazione

Biofarma2, parte integrante del complesso 

industr iale,  ospita dal 2020 i l  reparto 

dedicato al  confezionamento di prodott i 
topici ,  svi luppato su una super f icie di  3.800 

mq. Al l ’ interno del la stessa struttura s i  t rova 

anche i l  Polo Logist ico, composto da un’area 

spediz ioni  e un’area logist ica altamente 

informatizzate e automatizzate, con una 

capacità di  stoccaggio f ino a 20.205 post i 
pal let.
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66%

34%

CONSUMI IDRICI

Altri plant Mereto

52% 48%

RIFIUTI PRODOTTI

Altri plant Mereto

62%

38%

CONSUMI ENERGETICI

Altri plant Mereto

Nel 2024 s i  è regis trato 
un aumento dei 
consumi idr ici  presso lo 
s tabi l imento di Mereto 
di Tomba, che incide 
per i l  66% sul totale  dei 
consumi idr ici  r i levati  a 
l ivel lo di Gruppo. 

Anche la produzione 
complessiva di r i f iuti  ha 
registrato un incremento 
r ispetto al l ’anno 
precedente, in l inea con 
l ’andamento osservato 
nei consumi idr ici . Tale 
aumento è att r ibuibi le 
pr incipalmente al la 
componente dei r i fiut i 
per icolosi . Tut tavia, la 
maggior par te di quest i 
r i fiut i  non è dest inata al lo 
smalt imento, ma segue 
percorsi di recupero 
attraverso processi  di 
preparazione per i l 
r iut i l i zzo. 

SISTEMI DI EFFICIENZA SU TUTTA L’AREA OPERATIVA

Sito di Mereto di Tomba

•	 Sistema di depurazione  per le acque 
e meccanismi per i l  controllo  del le 
emissioni, dei consumi e del l ’energia.

•	 Produzione di energia par i a 1 MW/h 
dal cogeneratore, (68% del fabbisogno 
energetico annuo del s i to).

Biofarma 2

•	 Polo Logistico con aree logis t ica e 
spediz ioni al tamente informatizzate e 
automatizzate.

•	 Reparto di confezionamento di 7.600 
mq  su due piani, progettato secondo i 
pr incipi del lean manufactur ing.

•	 Potenza di 827 kW di fotovoltaico,  (8% 
del l 'energia annua consumata).

Uffici Biofarma1

•	 Edificio di 14 metr i  di  al tezza e 1.500 
mq su 3 piani, che ospi ta uffici 
commerciali, acquisti  e direzionali, 
real i zzato con 420 metr i  cubi di legno di 
abete cer t i ficato PEFC.

•	 Spazio da 100 post i  quale  “Auditor ium” 
per scuole, università, enti locali e 
aziende,  per promuovere l ’incontro e lo 
scambio di competenze.

L’impianto di Mereto si conferma come 
i l  pr incipale contr ibutore ai consumi 
energetici del Gruppo, rappresentando 
i l  62% del totale.  Nel l ’ambito del 
processo di ott imizzazione del l ’uso del le 
r isorse energetiche avviato negli  ul t imi 
anni nei plant i tal iani, lo s tabi l imento 
di Mereto s i  dis t ingue per un percorso 
par t icolarmente att ivo di monitoraggio 
e selezione pr ior i tar ia del le ini z iat ive di 
efficientamento energetico. 

Tra le nuove azioni in fase di 
implementazione r ientrano l ’installazione 
di nuove torr i  di raffreddamento, i l 
recupero della condensa delle caldaie e 
un sistema di gestione della temperatura 
nei mesi invernali per efficientare i 
consumi di energia. 
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Di seguito, s i  r ipor ta l ’indice analit ico dei 
contenuti inclusi all ’interno del Bi lancio di 
Sostenibi l i tà 2024 di Biofarma Group. 

I l  prospetto è s tato redatto in conformità al le più 
recenti  l inee guida emanate dal GRI S tandards .

APPENDICE

GRI
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2-25 Processi per rimediare agli impatti negativi 
1.2 Una strategia che guarda 
lontano: sostenibilità come 
leva di trasformazione

2-26
Meccanismi per richiedere consulenza e 
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2-8 Lavoratori non dipendenti 5.1 Il valore umano 

2-9 Struttura e composizione della governance
3.1 Il modello di corporate 
Governance 

2-10
Nomina e selezione del massimo organo di 
governo
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305-3
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indirette (Scope 3)

6.2 Le emissioni

305-4
Intensità delle emissioni di gas a effetto serra 
(GHG)
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GESTIONE DEI RIFIUTI

3-3 Management del tema materiale  6.4 I rifiuti

GRI 306 - RIFIUTI (2020)

306-1
Generazione di rifiuti e impatti significativi 
correlati ai rifiuti

6.4 I rifiuti

306-2
Gestione di impatti significativi correlati ai 
rifiuti

1.2.2 Gestione dei Rifiuti e 
Riciclabilità; 
6.4 I rifiuti
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avvicendamento dei dipendenti

5.4 Dinamiche occupazionali 
e turnover

401-2
Benefici per i dipendenti a tempo pieno che 
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SALUTE E SICUREZZA

3-3 Management del tema materiale
5.6 Benessere, salute e 
sicurezza

GRI 403 - SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (2021)

403-1
Sistema di gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro

5.6 Benessere, salute e 
sicurezza

GRI SPECIFICA DELL'INDICATORE PARAGRAFO NOTE 

MATERIE PRIME ED ECONOMIA CIRCOLARE

3-3 Management del tema materiale  4.3 La catena di fornitura

GESTIONE DELL’ENERGIA

3-3 Management del tema materiale  6.1 I consumi energetici
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303-2
Gestione degli impatti legati allo scarico 
dell'acqua
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EMISSIONI E CAMBIAMENTO CLIMATICO

3-3 Management del tema materiale  6.2 Emissioni

GRI 305 - EMISSIONI (2021)

305-1
Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette 
(Scope 1)

6.2 Le emissioni

305-2
Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette 
da consumi energetici (Scope 2)

6.2 Le emissioni
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